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NAJURALMENTE LO MEJOR

ECCION DE CONTROL
o069 496
INFORME DE AUDITORIA N° f

MAT.: Informa PMG 2016.
LO BARNECHEA, 6 de Febrero de 2017.

A:  VIVIAN BARRA PENALOZA
ALCALDE (S)

DE: PATRICIO MIRANDA HIDALGO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (S)

Remito a Ud., Informe de Auditoria respecto a cumplimiento del plan de
mejoramiento de la gestion municipal 2016 (PMG), el cual fue aprobado por el Concejo
Municipal mediante Acuerdo N° 5074 de Sesién Ordinaria N° 923 de 2 de Febrero de 2017.

En relacién al PMG Colectivo y en conformidad al calendario establecido por el
Comité Técnico PMG y sus respectivas actividades, puedo sefnalar que las unidades
municipales han dado cumplimiento a los tres objetivos establecidos para cada una de ellas.

PORCENTAJE DE

UNIDADES CUMPLIMIENTO

PMG COLECTIVO
1 | Alcaldia, Administracion Municipal y Gabinete 100%
2 | Direccion Control Interno 100%
3 Direccion de Administracion y Finanzas 100%
4 | Direccién de Desarrollo Comunitario 100%
5 | Direccion de Aseo, Ornato y Medio Ambiente 100%
6 | Juzgado Policia Local 98%
7 | Direccién de Asesoria Juridica 100%
8 | Direccion de Obras Municipales 100%
9 | Direccién de Operaciones 100%
10 | Secretaria Comunal de Planificacion 100%
11 | Secretaria Municipal 100%
12 | Direccion de Transito y Transporte Publico 100%




LoBarnechea

NATURALMENTE LO MEJOR

DIRECCION DE CONTROL

Respecto al PMG Institucional se informa que se contemplaban 3 objetivos
institucionales transversales para todas las Direcciones, a saber:

1. Objetivo Institucional 1: Disenar, documentar e implementar un Sistema de Gestion

de Calidad (ISO 9001).
2. Objetivo Institucional 2: Mantener la certificacion de los procesos del sistema de
gestion de calidad (ISO 9001).

3. Objetivo Institucional 3: Medir indicadores de los procesos certificados”.

El Comité Técnico PMG dio cumplimiento a cabalidad en la remision de los informes
junto con los medios de verificacion que correspondian a cada uno de los objetivos
sefialados.

Lo anterior se encuentra reflejado en los 4 informes con las tablas de porcentaje de
avances, junto con las planillas de cumplimiento de objetivo institucional y colectivo, los

cuales se adjuntan a la presente Auditoria.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,
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PMG Institucional

MEDIDAS PLAZO
OBIJETIVO COLECTIVO LT(:E;;:E PROYECTO (INDICADORES DE ESA?;TJ?QT,R METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTT\.L!'?;EDES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION pfgl’?\fl%i%?shl PUONBEJ}::J:(;?N
CUMPLIMIENTO) CONTROL
Diseiiar, documentar e !mpllernentar Diserio de
implementar un Gestion by Sistewa de N°® de Procesos 20 Procesos 10 Procesos a rograma de Programa de
- ) Gestién de , : . HEGE = Comité PMG 31/03/2016 15/04/2016 | e 25% 60%
Sistema de Gestion de Interna ; implementados Implementados implementar implementacion implementacion 2016
Calidad (15O 9001) calldad {30 2016
9001)
20 procesos Programa de Auditorias
Mantener la i ; o
certificacion de los Gestion Tantener % de procesos SIS s Olsehode Internas y Externas
: certificacién de ° p los procesos a 90% programa de Comité PMG 30/03/2016 15/04/2016 aprabado por la 25%
procesos del Sistema Interna certificados 5 i auditoria externa 30%
de Gestion de Calidad los procesos certificar el afio o exte Repres.entarlte de la
(IS0 9001) 2015 einterna Direccion
% d
,e, pracesos Revisar tablero
certificados con
o S de control de . Informe que da cuenta de
Medir indicadores de Gestion Medicionge Rdiclon: rocesos con Conrdinadaride las fechas
indicadores de (N°® de procesos 80% 90% P Calidad/Dueiios de 30/03/2016 15/04/2016 . 25%
los procesos Interna didos/N° d fechas comprometidas de 10%
certificados PIRRESD> medidos/N" de comprometidas Procesos medicion de indicadores
procesos A
de medicion

certificados)* 100

Nota

Sin Observaciones




Alcaldia, Administracion Municipal y Gabinete

MEDIDAS
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
A
OBIETIVO COLECTIVO ACCION PROYECTO (INDICADORES DE ACTUAL METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Elaboracion y
entrega de Control de asistencia
o < Difusion, material Planificar actividades a reuniones de
DruSANAEACUE0RS | w raditm | ot en N° de informes de 2 informes /o campanias Encargado(a) de lanificacion de
municipales a la 0 YRERIIRANRS = 30/03/2016 15/04/2016 wany 25% 60%
comunidad ala torno a entrega anuales municipales a realizar Prensa actividades y/o
comunidad actividades y/o el primer semestre campanas
campaiias municipales.
municipales.
Levantamiento de la - ;
Elaborar manual que S Control de asistencia
; R descripcion de Encargado(a) de .
snadesnoipale Gestion HaNprkinag N® de manuales funciones de los Comunicaciones de reuniangs con
induccidn que realiza el documento 0 1 manual. - Y 30/03/2016 15/04/2016 funcionarios de Adm. 20% 30%
Interna : ; elaborados cargos de Adm. Administrador i )
Depto de RRHH a informativo i ; =i Municipal, Gabinete
Municipal, Gabinete y Municipal g
personal nuevo : y Alcaldia
Alcaldia
Realizar
Promover la actividades 2 i
: 2y ) ” - Control de asistencia
integracion cultural, Désareslle conmemorativas 3 Planificar actividades a Bt oy s 2 reuniones de
geograficay conla N° de actividades 0 actividades realizar el primer . B o 30/03/2016 15/04/2016 i s 25% 10%
. - Local it Relaciones Publicas planificacion de
socioeconomica de sus participacion de anuales semestre .
. . actividades.
habitantes la comunidad de
lo Barnechea
Nota

e Sin Observaciones




Direccion de Control Interno

PLAZO
LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
OBJETIVO COLECTIV 1DA P
OCOL L0 ACCION SACIECIO CUMPLIMIENTO) ACTUAL METAS GETIVIDADES RSO ARLE ACTIVIDADES Iﬁg?“ih:;r VERIFICACION ACTIVIDADES OBIJETIVOS
Capacitar a los Listado de tipos de
: o foi ; : funcionarios decretos a
Continuacion con la Capacitacion de (Namero de tipos decretos clonario - : !
SER : : A responsables de Elaboracion de capacitar durante el
estandarizacion de los Funcionarios de SSTT | (plantillas) sobre los cuales se . .
.. L. . ) i DIDECO y 55TT, Programa de Administrativos, ano 2015,
Rrocesosidpielobiorscion | - Geatién FHIDEROD.ER: || CapatitaIfsdunerinanosie 50% | respecto del otro 50% |  Capacitacion Técnicos 30/03/2016 | 15/04/2016 | elaboracion de 20% 60%
de decretos para SSTT y Interna elaboracion de SSTT y DIDECO/Numero total = A . ? p. i Y 4 ¥ ’ °
LR : : : no capacitados de la definicion de Profesionales programay
DIDECO iniciada con el Decretos segun de tipos de decretos a realizar tatalidad da planin . sobnsabls dg
PMG 2015 plantillas tipo. por SSTT y DIDECO)*100 e ? e
elaboras para dichas programa de
Direcciones capacitacion
Capacitacion de a los
Mejoramiento en la dirigentes de las N d izaciones qu
4 ! i & LR { urr_lero Sellea Aok aue Capacitar al 50% de a Elaboracion de
calidad y oportunidad organizaciones perciban FONDECO y FONDEVE . - ; El programa y
i . Rt los dirigentes de las Programa de Administrativos,
de la rendicion de Gestion beneficiarias de los alas cuales se 2w i s responsables del
o 0% organizaciones Capacitacion y Técnicos y 30/03/2016 15/04/2016 20% 30%
fondos, por los Interna FONDECO y capacité/Numero total de AT Ry g programa de
e o beneficiarias de los definicion de Profesionales R
beneficiarios de los FONDEVE, sobre la organizaciones receptoras de capacitacion
i : FONDECO y FONDEVE responsables
FONDECO y FONDEVE rendicion de dichos FONDECO y FONDEVE)*100
fondos.
Elaboracion d
oracion de Manual elaborado y
Manual de
o aprobado por el
Trmmitaclinde correspondiente
Sumarios Elaboracion de Manual de P .
- g — ) Decreto Alcaldicio
Administrativos, Tramitacion de Sumarios
Lo . . 100%, para que los
Investigaciones Administrativos, Fiscales e
N S i B Investigaci arias ;
Mejorar el desempefio umalrias.y JEVEs estrgacmm".*s S'f'm il Investigadores Definicion de los Contenidos del
: Investigaciones con Breves Investigaciones con ) . .
de Fiscales e Gastidh R rasaliEionag tihg: tengan una contenidos del Administrativos, Manual y
Investigadores _ PR, = POy 0% herramienta de Manual y Técnicos y 30/03/2016 | 15/04/2016 | responsables del 20% 10%
) Interna Jurisprudencia de la | procedimientos administrativos : G -
designados en los : L consulta para guiar la definicién de Profesionales
Contraloria General | a efectuar durante o al término

procesos disciplinarios

de la Republica; y
procedimientos
administrativos a
efectuar durante o al
término de los
procedimientos
disciplinarios.

de los procedimientos

disciplinarios, aprobados por el

correspondiente Decreto
Alcaldicio.

tramitacion de los
procesos
disciplinarios,
evitando que
incurran en errores
que puedan viciar el
procedimiento

responsables.

cumplimiento y
elaboracion de él.

Nota

Sin Observaciones




Direccion de Administracion y Finanzas

MEDIDAS

LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
OBJETIVO COLECTIVO ACCION PROYECTO (INDICADORES DE ACTUAL METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBIETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Numero de carpetas . .,
: - : : Gestionar la creacion de Encargadoy
Contar con carpetas Respaldo informacién de funcionarios .
de funcionarios Gestion de totalidad de digitalizada /Numero lugdr deivesqialdo astfenles detd NG et qlie
A i . s . ] 0% 90% informdtico en servidor Seccion Personal 30/03/2016 15/04/2016 dé cuenta de la 25% 60%
municipales Interna funcionarios de planta | total de funcionarios £ S [
Idad municipal y digitalizacion de Recursos digitacion de carpetas
respaldadas en y contrata de planta y contrata )
formato digital +100 de primeras 34 carpetas Humanos
Cerrar Encargado Imagen de pantalla de
administrativamente Eastian Seguimiento de los % de procesos Gestionar el termino de asisteftes d:; Porfal Iapnilla Excel
los procesos de procesos de compra | terminados/procesos 0% 90% todos los procesos de 30/03/2016 15/04/2016 ye 25% 30%
Interna : = Depto. de con estado de
compra menores a 100 menores a 100 UTM pendientes * 100% compra aiio 2015 L.
Abastecimiento procesos
utm
Respaldar | ti | ion del 2 7
4 o i ; 8 : epresos escaneados / 0% 90% A & : P Y Encargado de 30/03/2016 15/04/2016 de avance con imagen 25% 10%
y educacion en Interna Tesoreria Municipal " digitalizar egresos hasta :
N2 egresos emitidos. archivos de pantalla

formato digital

marzo

Nota

]

Sin observaciones




Direccion de Desarrollo Comunitario

MEDIDAS
LINEAS DE (INDICADORES ESTANDAR PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
Al A IDA
OBJETIVO COLECTIVO ACCION PROYECTO DE ACTUAL METAS CTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
= Plan de
Mejorar la atencion a los N Elaborar Plan de L
¥ 2 Capacitacion de o Capacitacion
vecinos a través de la funélofisrics del N* o Capacitacion: Jefe Depto. CeeaRais
entrega de herramientas | Capacitacio Capacitaciones 0% P contenidos y Asistencia 30/03/2016 15/04/2016 9 . 10% 60%
friie L Departamento de ) anuales ; : ; : contenidos y
técnicas de atencion al n Interna. ; : i realizadas funcionarios a Social/Profesional de . _
E Asistencia y Proteccion . . . funcionarios a
usuario ) capacitar. la Direccion .
Social capacitar
Entregar una atencion de Diseniar y aplicar un
calidad y una eficaz y protocolo de atencion y N° de Establecer Listados de
correcta derivacion a los DS derivacion de los usuarios derivaciones situaciones y/o casos Jefe Depto. situaciones y/o
usuarios del Lol atendidos en el realizadas VS N° 10% 70% que sean Asistencia 30/03/2016 15/04/2016 €asos que sean 20% 30%
Departamento de Departamento de de atenciones susceptibles de Social/Profesional de susceptibles de
Asistencia y Proteccion Asistencia y Proteccidon realizadas x100 derivacion. la Direccion derivacion.
Social Social.
Fortalecer la coexistencia 1 Catastro Documento que
de la Red de Infancia Elaboracion de catastro y . Y . 3
comunal e intercomunal Desarrollo rotocolo de atencion de Nrde Petataloide Realizarcatastiode Encargada Oficina de contenga
i e P . documentos 0% accion la red de atencién & X 30/03/2016 15/04/2016 catastro de la 20% 10%
en relacion a los nifios Local nifos vulnerados en sus . : la Infancia e
elaborados elaboradoy infantil de la comuna red de atencion
vulnerados en sus derechos : :
entregado infantil comunal
derechos
Nota

o Sin Observaciones




Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato

¢ MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PONDERACION | PONDERACION
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
OBIJETIVOS
COLECTIVO ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES
f Elaboracion De Sistema .
Estandarizar El L Ee N* Atenciones
Unificado De Atencion
Ingreso-De Gestion Al Pablico De Los Ingtesacias Con Jefes De
Solicitudes De S Formulario Vs 25% 80% : : e 30/03/2016 15/04/2016 Informe Escrito Del Diagnastico. 20% 60%
. Interna Distintos . . Diagnosticar Situacion Departamentos
Verinos ik Departamentos De La W plapeionies Actual ¥ Métodos De
DIMAQ J . Realizadas *100 oo
Direccion. Ingreso Utilizados
Contribuir Al
Desarrollo
Ambiental De La
Realizacion De Talleres Planificar Talleres:
Comuna A D Il N° De Tall 10 Tall Dpto. Gestid ocumento De Planificacion D
nun @sarrolio | s mbientales Destinados S 25% TS | pefinicion De Contenidos il 30/03/2016 | 15/04/2016 Prcymenta Be PrandicatiorOe 30% 30%
Través De La Local - Realizados Ambientales G Ambiental Talleres
A La Comunidad Y Beneficiarios
Entrega De
Informacion A
La Comunidad
Mejorar La A
Gestion De La Realizacion De Plasiieakion D=
1
DIMAO a través Gestion Reuniones Periodicas De I¥fctas De 24 Sansenes feriadiadad, Direccion Y Jefes Racumento QueContengaLa
S Reuniones 0% Reuniones Propuesta De Temas A 30/03/2016 15/04/2016 Programacion, Propuesta De Temas A 25% 10%
De La Interna La Direccion Y Jefes De . i De Departamentos ) i
- Realizadas Anuales Trabajar Y Convocados Trabajar Y Listado De Convocados
Coordinacion Departamento
Por Departamento
Permanente
Nota
e Sin Observaciones




Juzgado de Policia Local

PLAZO
LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
OBIETIV L v Y ACTIVI
OCOUECIVG ACCION RROYECTO DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL gl E SHVIDADES IRl 2 ACTIVIDADES Ii‘égONIitrEé:‘\ VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Contar con un
instructivo que
contenga las diversas
: g 2 s Hacer un listado de las
infracciones a la ley Uniformar la g ; :
- ; e 3 diferentes infracciones por
de Trdnsito referidas clasificacion de las Instructivo con todas las S
a partes Gestion Interna infracciones en los infracciones y su 0% 80% cintenidospen I Lev de Profesionales JPL 30/03/2016 15/04/2016 Listado impreso 20% 60%
empadronados y su diversos tipos de partes calificacion e s Y :
i B Transito y clasificarlas segun
calificacion para los empadronados
su gravedad
efectos de la
aplicacion del rango
de las multas
Contar con un
manual consensuado Andlisi inci topi
ara decne acion de “Unificacion de criteios; | Manual aprobadu por JPLY " I:ll: ?aersnzzfraé‘::itzplms Listado de temas a
9 : g . Gestion Interna | en las denegaciones de | socializado con Direccion 0% 100% : i Profesionales JPL 30/03/2016 15/04/2016 . ¢ RS 25% 30%
licencia de conducir : e . inherentes al tema incluir en analisis
licencias de Transito . ) .
por falta de denegacion de licencias
idoneidad moral
Ontimizacis 1
sentarzonsanalae es a:i;letzilz:::i:nodira Cantidad de Seleccionar los temas y tipos Listado de la
I
digital de la Gestion Interna | P 4 “ 0% 90% YUPOS | profesionales JPL | 30/03/2016 | 15/04/2016 | documentacién 20% 10%
ifarrracibidatn guardar documentacion escaneada de documentos a escanear

documentacion”

seleccionada

Nota

Sin Observaciones




Direccion Asesoria Juridica

Medidas o
: Pl Plazo Infi i Pond i0 Ponder:
Objetivo Colectivo Lineas De Accién Proyecto (Indicadores De ZEUL Metas Actividades Responsable Y ?w 220 NIOING A M?‘.’m De On. |_zr.]cmn 20 .er_aclon
2 Actual Actividades Control Verificacion Actividades Objetivos
Cumplimiento)
Que Los Funcionarios
Municipales
P Capacitar A —
Conozcan Los . . ; ; Planificacién De Los
Aspectos Basicos Para i conalins En k| GBI 15 Funcionarios Contenidos Y Profesionales Plan De
d I
P Capacitacion Procedimiento Aprobados En El 0% ; e 30/03/2016 15/04/2016 L 15% 60%
Llevar A Cabo Un iy . Capacitados Realizacion De La Abogados Capacitacion
. Administrativo Curso iy
Procedimiento Sl Capacitacion
i : Disciplinario
Administrativo
Disciplinario
Que Los Funcionarios .
» Capacitar A e g
Municipales 4 i i Planificacion De Los
Conozcan Los Pundonarios Ea Ley Funcionarios 15 Funcionarios Contenidos Y Profesionales Plan De
. r I
; Capacitacion 19.880 Bases 0% . R 30/03/2015 15/04/2016 L 15% 30%
Aspectos Basicos De DRSS Aprobados Capacitados Realizacion De La Abogados Capacitacion
La Ley De Bases, P — Capacitacion
19.880.
Compartir En Las
Direcci Municipal
Brbrdes Litlarai irecciones Municipales o
| _ De La MLB Las Buenas Planificacion De Los
¥ Traibaje En Eduipo Practicas Guia ¥ Charlas Guia De Buena Contenidos Y Profesionales Plan De
i P i r ro
Haciendo Difusion De | Gestion Interna 0% ekl e 30/03/2016 15/04/2016 15% 10%

Las Buenas Practicas
De La Diasjur.

Implementadas De La
Direccion Juridica, Para
Sociabilizar
Experiencias.

Realizadas

Practicas

Realizacion De
Charlas

Abogados

Capacitacion

Nota

Sin Observaciones




Direccidn de Obras Municipales

OBIETIVO LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
COLECTIVO ACCION ERCYECTS DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL MES ACTIVIDACES RESPONSABLE | ACTIVIDADES | ACONTROL | VERIFICACION | ACTIVIDADES | OBJETIVOS
Anali d
:Z::a;:)s::f:e 2 Total de recepciones de )
Completar urbanizafic‘ln B urbanizacidn y garantias Lolevant‘a!mlento de Informe
Modulo de Gestion de Loteos :oi'l letar delotaos/ Totalde SIII{a_c.lon act.ual I lefe de Desarrollo ro uesta"crle
Desarrollo Y LOMPIE! recepciones de 0% 90% definicion del drea de 30/03/2016 15/04/2016 prop 15% 60%
Interna base de datos segun st . intervencion Urbano planilla con Loteos
Urbano en Base e urbanizacion y garantias H
etapas definidas en . y Garantias
de Datos i e . de loteos existentes *
diagnostico de los afios 100
2010 al 2015
leta
Contar con ngposicirnﬁz I::ET Numero de permisos y . .
archivo Gestion usu};rias todos los modificaciones . Venf:caf V \.rah‘dar s — Planilla Excel con
completo de - digitalizados / nimero 0% 90% Infarmacion mdstante ki 30/03/2016 15/04/2016 | los documentos a 15% 30%
; Interna permisos y i Administracion DOM B
permisosy ep o total de permisos y Digitalizar
modificaciones mofiicadlonaydelas. | o ficaciones i00
1 I
afios 2014 y 2013 ! £
Estudio de actual
Evaluacién de sistema de atencion y Levantamiento de
Sistema de Gestion custodia de Archivo de Informe de estudio de situacion actual Jefe de Informe situacion
L. . 0% 1 Infi A 15% 10%
atencion en Interna la DOM, versus sistema tiempos de consulta LS Administracion DOM 0312016 15/04/2018 actual. oA
Archivo DOM de autoconsulta de
informacion
Nota

e Sin Observaciones




Direccidon de Operaciones

MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO COLECTIVO LTCE(;E)EE PROYECTO (INDICADORES DE Ef\TcATt?\TR METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE nCTF:\I}T;fDES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION Pfg?:g:%g: POCI;IB[J)E_?:\\E?N
CUMPLIMIENTO) CONTROL
Copia Impresa y
Mecanismo de Difusion Elaboracion y digitalizadas del material
permanente con la entrega de 1° informe: Sobre la grafico elaborado y
comunidad en materia de material N* de Informes de difusion a la comunidad Belegatio Cantrg entregado.
Recomendaciones, Difusidn informativo en 0 Informes | 4informes | subido ala Pagina web y i 30/03/2016 15/04/2016 Dando cuenta del 25% 60%
Difusion, Actividades, torno a los Usos entrega material impreso de Montana objetivo y cantidad de
turismo, servicios y del Centro de entregado material entregado.
Seguridad en la Montaiia Montaia Copia del documento de
Planificacion del Proyecto
Establecer mecanismo Copia Impresa y
permanente de digitalizadas del material
comunicacién con la Elaboracion de 1° informe subido a grafico elaborado y
comunidad, e_n materias de Difusidn . follet_os N? de informles de Oinforme 4 informes pagina web y entrega de | Encargado .de 30/03/2016 15/04/2016 entreg_ad_o, Dando_cuenla 25% 30%
Emergencia comunal informativos de emergencia folletos a zonas de Emergencia del objetivo y cantidad de
asociadas a zonas de alto Emergencia influencia material entregado
riesgo de inundacion y Copia del documento de
desbordes Planificacion del Proyecto
Efectuar reuniones en
Generar manual descriptivo conjunto y en forma
del que hacer del independiente con cada :
- = : Copia Impresa y
Departamento de Elaboracion de unidad / departamento Secretaria del Higitalizadas del ragistro
Operaciones, que sirva de Difusion documento Manual Elaborado 0 informe 1 Manual de la Direccion de Departamento 30/03/2016 15/04/2016 da las reuniones 25% 10%
apoyo a la labor de informativo Operaciones, para de Operaciones

induccidn del
Departamento de RRHH

consensuar el que hacer
y la forma de operacion
del departamento

efectuadas

Nota

o Sin Observaciones




Secretaria Comunal de Planificacion
LINEAS DE MEDIIAS ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME A MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
OBIJETIVO COLECTIVO ACCION PROYECTO (INDICADORES DE ACTUAL METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDADES VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Elaboracion de
cdpsulas de
informacion de las
funciones de cada
Creacion de capsulas d depart tod .
r?acmn e” B € Rariainen ,o € 0% de 100% de Acta de reunion,
informacion de las - la Secretaria ; ; i ; i s : e : : 2
: Gestion Maodulo de informacion a informacion a Definicion de informacion Directora y informe objetivos,
funciones de cada Comunal de . oz b S
Interna y T informacién de la nuevos nuevos minima a contener por Encargados de 30/03/2016 metodologia y listado 25% 60%
departamento de la Planificacion que R . ) . . :
. Externa : Direccidn funcionarios funcionarios cada departamento Departamentos de contenidos
Secretaria Comunal de permita ser i
e sobre SECPLA sobre SECPLA minimos
Planificacion entregada a
funcionarios
nuevos como
forma de
induccion.
Elaboracion de
informes de
gestion semestral
: ; i |
Mejorar la gestion a través SUE pErmitan ence
- futuro generar
de la elaboracion de S Directoray W
. - indicadores y 100% de - Acta de reunion que
Informe de gestion de los Gestion : Informes de 0% de ; Disefio estructura del Encargados Dpto.
medidas de LA ; informes de , - 30/03/2016 aprueba estructura 25% 30%
departamentos de Interna . ) gestion trimestral informes . informe de gestion Proyectos/ ;
mejoramiento de gestion p del informe
proyectos, presupuesto y 52 resupuesto/
Heltadioias la gestion de los Licitationias
departamentos de
proyectos,
presupuesto y
licitaciones.
Capacitacion de i
2 3 Capacitacion
funcionarios R
i . Gestion municipales en L ; ; 0% 100% meta de s i i Programa
Capacitacion en materias . funcionarios de . . . ; Definicion de materias a Encargado Dpto. v
L Interna y materias = funcionarios funcionarios i 30/03/2016 capacitacion y carta 15% 10%
de presupuesto municipal i diversas : i capacitar Presupuesto
Externa | relacionadas con el . capacitados capacitados Gantt
direcciones
presupuesto o
o municipales
municipal.

Nota

o Sin Observaciones




Secretaria Municipal

MEDIDAS PONDERACIO
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME A MEDIO DE PONDERACION
OBIETIVO COLECTIVO PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE N
ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL ACTIVIDADES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBIJETIVOS
Que los consejeros Expacitarais (Consejeros 50% Planificacién de los
electos del COSOC . 1 ° nteni Profesionales SM Plan d
eHios e COBOC . | Capaciiatisin | ‘consejeroselectos | Propadosens 0% consejeros | Contenidosy rotesionales SMY | 34/03/2016 15/04/2016 nae 5% 60%
conozcan la legislacion curso/consejeros disefio del Plan secretarias capacitacion
: del COSOC 2016 ) aprobados T
que los rige asistentes) x 100. capacitacion
a i digitalizar
rganizar-y-digitaliza Digitalizar y enviar a ey
los antecedentes . Planificacion de los
histéricos de custadia lo contenidos Profesionales SM
; g ntenido .
- Gestion interna antecedentes de N° de informes 0% 1informe L Y i ¥ 30/03/2016 15/04/2016 Plan de trabajo 5% 30%
DAl(transparencia . : diseno del Plan de secretarias
asiva) existentes en transpasencia pasiva Trabajo
g y v de 2009 a 2014
secretaria municipal
Digitalizar los (N* de Digitalipare | ocopliacionde ,
; T antecedentes 5 Informe y planilla
Contar con un registro antecedentesy organizaciones con 0% 75% de las — Profesional de e
digital de personas Gestion interna | registros de personas antecedentes sy T organizacion & : Y secretaria 30/03/2016 15/04/2016 . . 25% 10%
e oo - digitalizado. normativos y " informacion
juridicas otorgadas juridicas receptoras digitalizados / 479) x es oo S : municipal N
ri ; diserio del sistema sintetizada.
de fondos publicos 100 registradas :
de registro

Nota

Sin Observaciones




Direccidn de Transito y Transporte Plblico

MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A
CION VIDAD ADE BIETIV
COLECTIVO AC! CUMPLIMIENTO) ACTUAL ACTIVI ES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES 0oBJ (013
Contribuir al
i . Documento =
mejoramiento . ) Informe de Recopilar
; Mejoramiento de las Informe de . : oy
delaseguridar) Desarrollo medidas de seguridad vial | mejoramiento de Mmejoeaniiento Intgrmagionze Jefe Dpto. Técnico Informe de
I . |
vial de los ° phnces S 0% de seguridad Identificar los R 30/03/2016 15/04/2016 - 25% 60%
G i Local en los "puntos negros" de la seguridad vial i N " y Equipo diagnostico
puntos negros vial de puntos | "Puntos Negros" en la
. la comuna. en puntos negros
existentes en la negros comuna
de la comuna
comuna
Mejorar la
gestion
diente
Sitiouel Elaborar Registro de
ala entrega de K , i i levantar ) i .
diifiados i . Duplicados de Licencias de | levantamiento de {ioros tlia Realizar Diagnéstico Jefe Dpto Informe de
_p . Conducir otorgados por informacién con 0% . de los registros . : pig: . 30/03/2016 15/04/2016 1 i 15% 30%
licencias de Interna : . L con Ficha ; Licencias y Equipo diagnostico
: hurto, extravio o ficha técnica o existentes
conducir a . Técnica
i destruccion
través de la
elaboracion de
registro
Numero de
Facilitar la comunicaciones
T u ekt Elaborar listado de Listado de morosos
recaudacion enviadas, en el i lefe Depto. .
L. " — i registros morosos de - PCV 2015 y registro
municipal s Comunicar vencimientos de | mes subsiguiente PCV afio 2015 (afio Permisos de B
correspondiente I permisos de circulacion a | al del vencimiento 0% 70% . Circulacion y junto 30/03/2015 15/04/2015 25% 10%

a permisos de

los vecinos

del pago VS N°

anterior) para enviar
comunicacion de

a funcionarios del

enviadas, e Informe
a Unidad de Control

circulacion total de Dpto.
. deuda. Interno
morosos vencimientos
*100
Nota

Sin Observaciones




PMG 2016
Segundo Informe
Abril- Junio 2016



PMG Institucional

MEDIDAS PLAZO
P ON
OBJETIVO COLECTIVO L!::FSSOEE PROYECTO (INDICADORES DE ESAETJ?&R METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTT;?DESDES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION fcﬁ.?\i?;:ggshl PDONB[J,:'?I?;SS
CUMPLIMIENTO) CONTROL
Levantamiento
Diséfiat, dbcifidntice Imp!ementar de procesos de
implementar un Gestion ua Sitemna de N° de Procesos 20 Procesos 10 Procesos a aeugrdoy Informe levantamiento de
. P i Gestion de 5 g diagndstico Cada Direccion 30/06/2016 15/07/2016 25% 60%
Sistema de Gestion de Interna . implementados Implementados implementar procesos.
Calidad (IS0 9001) calidad (15O elaborado por la
9001) Consultora
Externa
20 procesos ’
Mantener la 2 7 Informe consolidado con
certificacion de los Gestion Mantener % de procesos certificados mds Revisian del Coordinador indicadores de gestion
]
: ificacio | % 30/06/201 25%
procesos del Sistema Interna CTm lacion de certificados os‘r;_rocesicsha 0 estado de los Calidad /06/2016 15/07/2016 informados por proceso a 2 30%
de Gestion de Calidad 03 ProLeses CEURIEAT ekano procesos la fecha
(150 9001) 2015
%de progesps Revisar tablero
certificados con
i o, de control de . Informe que da cuenta de
Medir indicadores de Gestion Medicnde megician; rocesos con Lodanadeels las fechas
indicadores de (N°® de procesos 80% 90% B Calidad/Duefios de 30/06/2016 15/07/2016 t 25%
los procesos Interna medidos/N® d fechas B comprometidas de 10%
certificados procasse s & comprometidas QhE0Y medicion de indicadores
procesos e
de medicion

certificados)*100

Nota

Sin Observaciones




Alcaldia, Administracion Municipal y Gabinete

MEDIDAS
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
BJETIV
CB/ 9 COLEGHIVO ACCION EHO(ECI (HDICADDRES DS ACTUAL it o ASTIVIDADES L LG ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Informe del primer
semestre que
Elaboracion y contenga un
entrega de ) resumen de las
Difusion material Elgeutdr devaluur actividades y/o
Dulsion de actividades Info rnac"‘ informativo en N° de informes de 2inf actividades y/o Encargado(a) de ampan :’
rmacion | in i rmes campaia
municipales a la 0 e campafas municipales & 30/06/2016 15/07/2016 ) _p 25% 60%
. ala torno a entrega anuales s ) Prensa municipales de
comunidad 4 s de difusion realizadas e :
comunidad actividades y/o . difusion realizadas,
H el primer semestre ; .
campanias folleteria (o su simil),
municipales. y/o fotografias en
los casos que
corresponda
Elaborar manual que Blphore prépuesta Propuesta en
: r que describe las Encargado(a) de :
sinadeapoyoala Gestion Satoradivnde N°dem les rincipales funciones Comunicaciones repdur yeviore]
: s : anuale i i
induccion que realiza el documento = 0 1 manual. | P""P TR, Hnieacionesy 1 30/06/2016 15/07/2016 documento a 30% 30%
Interna ) . elaborados envio a las distintas Administrador L,
Depto de RRHH a informativo _ e revision por las
unidades para su Municipal e .
personal nuevo il distintas unidades
revision
Informe del primer
semestre que
Realizar contenga: resumen
Promover la actividades de actividades
integracion cultural, B conmemorativas 3 Planificar actividades a Encargado(a) de realizadas,
geograficay conla N® de actividades 0 actividades realizar el segundo 3 g il 30/06/2016 15/07/2016 fotografias de las 25% 10%
; i Local o Relaciones Publicas o
socioeconomica de sus participacion de anuales semestre actividades
habitantes la comunidad de ejecutadas,
lo Barnechea antecedentes de
licitaciones cuando
corresponda, otros
Nota

o Sin Observaciones




Direccion de Control Interno

Nota

administrativos a
efectuar durante o al
término de los
procedimientos
disciplinarios.

correspondiente Decreto
Alcaldicio.

disciplinarios,
evitando que
incurran en errores
que puedan viciar el
procedimiento

PLAZO
LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
COLECTIVO RESP! NFORME A
ORIETIVO) ACCION RAMIECIO CUMPLIMIENTQO) ACTUAL MIETAS QSLVIDADES ESEONbARLE ACTIVIDADES ICO?\IT:'I;L VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Capacitar a los
Continuacion con la Capacitacién de (Numero de tipos decretos funcionarios
N ; g : responsables de s
estandarizacion de los Funcionarios de SSTT | (plantillas) sobre los cuales se Definicion de - ) i
procesos de elaboracion Gestion y DIDECO en la capacito a los funcionarios de QIDECO SIFL, funcionarios a AHIAiEte s Gstadals
A , 50% r del otro 50% 3CNicos 30/06/2016 15/07 funci i 10% 0%
de decretos para SSTTy Interna elaboracion de SSTT y DIDECO/Numero total especto _e il capacitar de SSTTy Tecn!co v Lo 5/07/2016 unuona_rlos a 6%
i : ; ; no capacitados de la : Profesionales capacitar
DIDECO iniciada con el Decretos segun de tipos de decretos a realizar vtalidid de slantillse Dideco
1
PMG 2015 plantillas tipo. por SSTT y DIDECO)*100 P ; I
elaboras para dichas
Direcciones
Capacitacion de a los Definicion de las
Mejoramiento en la dirigentes de la Numero d izaci u anizacion
! j ' irig es s (NG : ro de organizaciones que CapacitarslE0% dea org .'z, ciones y ‘
calidad y oportunidad organizaciones perciban FONDECO y FONDEVE - los dirigentes a - . Listado de
de la rendicion de Gestion beneficiarias de los alas cuales se losdiigentascielas capacitar; Adminlstrativos, organizaciones
e 0% organizaciones A Técnicos y 30/06/2016 | 15/07/2016 san s ¥ 10% 30%
fondos, por los Interna FONDECO vy capacito/Numero total de i elaboracidn de - sus dirigentes a
Hi g beneficiarias de los . Profesionales ]
beneficiarios de los FONDEVE, sobre la organizaciones receptoras de FONDECO y FONDEVE material de ayuda capacitar.
FONDECO y FONDEVE rendicion de dichos FONDECO y FONDEVE)*100 y parala
fondos. capacitacion.
Elaboracion de
e Manual elaborado y
Manual de b
Tramitacion de iy ao(r:giente
; res
Sumarios Elaboracion de Manual de LQITER o
- . P ) Decreto Alcaldicio
Administrativos, Tramitacion de Sumarios
G . : 100%, para que los
Investigaciones Administrativos, g s
: o i Fiscales e Definicion de las . .
: 2 Sumarias y Breves Investigaciones Sumarias y i X Listado de las dreas
Mejorar el desempeno . oo Investigadores dreas de la A ;
: Investigaciones con Breves Investigaciones con % i . . de la Jurisprudencia
de Fiscales e Gestion resoluciones tipo resoluciones tipo, feng ua lrisprudenciids Al s de la Contraloria
" I
Investigadores i : poy g p 2 Y 2 0% herramienta de la Contraloria Técnicos y 30/06/2016 15/07/2016 10% 10%
. Interna Jurisprudencia de la | procedimientos administrativos . . General de la
designados en los ; R consulta para guiar la General de la Profesionales i .
RSP Contraloria General | a efectuar durante o al término o . . . Republica a incluir
procesos disciplinarios e e tramitacidn de los Republica a incluir
de la Republica; y de los procedimientos en el Manual.
o . procesos en el Manual.
procedimientos disciplinarios, aprobados por el

Sin Observaciones



Direccion de Administracion y Finanzas

MEDIDAS
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
ECTIVO PROYECT R
S ALVO. SR ACCION IEC (INDICADORESDE ACTUAL MEIRS ASTINDADES EROIDABLE ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Numero de carpetas
. o : ; Encargadoy
Contar con carpetas Respaldo informacion de funcionarios .
de funcionarios Gestion detotalidadde | digitalizada /Nmero Digitalizacion 22 grupo de | 2SiSientesdela ¥
o . . g . . 0% 90% & Brup Seccion Personal 30/06/2016 15/07/2016 de cuenta de la 25% 60%
municipales Interna funcionarios de planta | total de funcionarios 70 carpetas Aok disitacion d '
respaldadas en y contrata de planta y contrata & Recursos glacianatlpenas
formato digital *100 Humanos
Cerrar Encargad I de pantalla d
. - " - en
administrativamente i Seguimiento de los % de procesos Gestionar el termino de asr:su:f:esodi ::Eal 1:niIIa exce?
los procesos de ot | procesos de compra | terminados/procesos 0% 90% los procesos del primer S 30/06/2016 | 15/07/2016 mn""epsta S 25% 30%
compra menores a 100 menores a 100 UTM pendientes * 100% trimestre 2016 P o
Abastecimiento procesos
ut™
Respaldar los egresos ; s .
municipales, de salud Gestion Digitalizacion egresos Farcentajede Digitalizar egresos hasta el Tesoreamy Certificado denfarme
‘ RLEIRG = el egresos escaneados / 0% 90% % 8 Encargadode | 30/06/2016 | 15/07/2016 | de avance conimagen 25% 10%
y educacion en Interna Tesoreria Municipal L. 30 de mayo de 2016 ]
N2 egresos emitidos. archivos de pantalla

formato digital

Nota

Sin observaciones




Direccion de Desarrollo Comunitario

MEDIDAS
LINEAS DE (INDICADORES ESTANDAR PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
BJETIVO COLECTIV M Al
< OCOLSIVD ACCION SR OIECIO DE ACTUAL EIES ACINVIDADES RS RN e cOCHNIDACES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Listado de
Mejorar la atencidn a los o asistencia y
. . Capacitacion de
uesiasatravtstet funcionarios del th 3 Capacitaciones | Implementacion del Jefe Depto. respaldos
3 i i L i K . .
entrega de herramientas | Capacitacio - Capacitaciones 0% P P I. iy Asistencia 30/06/2016 15/07/2016 fotograficos de 30% 60%
5 i Departamento de i anuales Plan de Capacitacion : y
técnicas de atencion al n Interna. . ) . realizadas Social/Profesional de las
: Asistencia y Proteccion 3 i L
usuario : la Direccion capacitaciones
Social :
realizadas
Entregar una atencion de Disediar y aplicar un
3 : , . Elaborar un
calidad y una eficaz y protocolo de atencion y N° de ot Informe del
S S ; Lo diagnastico de las M=
correcta derivacion a los derivacion de los usuarios derivaciones L Jefe Depto. diagnostico de
: Desarrollo : ; " redes municipales y : :
usuarios del Local atendidos en el realizadas VS N 10% 70% A Asistencia 30/06/2016 15/07/2016 las redes 20% 30%
Departamento de Departamento de de atenciones S p Social/Profesional de municipales y
: " g ) . iz : derivacion del . -
Asistencia y Proteccion Asistencia y Proteccion realizadas x100 : la Direccion externas
Social social. usuaro
) ) Realizar catastro de
Fortalecer la coexistencia __ Documento que
; i 1Catastroy la red de atencion
de la Red de Infancia Elaboracion de catastro y . . . contenga
comunal e intercomunal Desarrollo rotocolo de atencion de N"de Feotocolprelz infdntitextra Encargada Oficina de catastro de la
.. I P . documentos 0% accion comunal y ala que € 7 30/06/2016 15/07/2016 b 20% 10%
en relacion a los nifios Local nifios vulnerados en sus la Infancia red de atencion
elaborados elaborado y corresponde la . .
vulnerados en sus derechos i infantil extra
entregado atencion de casos de
derechos comunal
la comuna
Nota

e Sin Observaciones




Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato

LINEAS DE

MEDIDAS

PLAZO

OBJETIVO ESTANDAR PLAZO PONDERACION | PONDERACION
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
COLECTIV A ACTIVIDA TIVOS
(0} 0 CCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL ACTIVIDADES CONTROL CTIVIDADES OBJE
Elab ion De Sistem
Estandarizar EI ? _tfracmn ¢ SIStE” 2 N° Atenciones
Ingreso De Wittficada Bepention Ingresadas Con
il Gestion Al Publico De Los fes D Pantallazo Del Formulario o Copia
Solicitudes De ; lRaiata Formulario Vs 25% 80% , Apes D 30/06/2016 | 15/07/2016 Antallaze Riek Formittat) " 20% 60%
Vecinos A La Interna Distintos I — Recopilar Antecedentes Departamentos Impresa
Departamentos De La 3 Minimos Para Disefio De
DIMAD g e Realizadas *100 . ..
Direccion. Formulario De Atencidn
Contribuir Al
Desarrollo
Asideiialtsta Realizacion De Talleres
izaci
Comuna A Desarrollo N*® De Taller 10 Tall Difundir La Realizacid 3 io Material | n Informacion De
. Ambientales Destinados el alleres 259% _a eres ifundir La Realizacion De Dpto. Geslmn 30/06/2016 15/07/2016 aterial Impreso Co : ormacion D 20% 30%
Través De La Local . Realizados Ambientales Talleres Ambiental Talleres Ambientales
A La Comunidad
Entrega De
Informacion A
La Comunidad
Mejorar La
Gestion De La Realizacion De ‘
DIM!\[C) = ks Gestién Reuniones Periddicas De N*® Actas De 24 Ejecucion De Reuniones Direccién Y Jefes Tabla Con Temas A Tratar, Acta De La
o Reuniones 0% Reuniones | Entre La Direccion Y Los 30/06/2016 15/07/2016 Reunidn Con Acuerdos Y Registro De 25% 10%
De La Interna La Direccion Y Jefes De ; De Departamentos . .
.- Realizadas Anuales Departamentos Asistencia
Coordinacion Departamento
Permanente
Nota
e Sin Observaciones




Juzgado de Policia Local

PLAZO

LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
ORETIIO LOLECTIND ACCION EROYECTO DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL MEIRS QETIVIDADES RESFONSARLE ACTIVIDADES I?::)?::'NR‘;;:Q VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Contar con un
instructivo que
contenga las diversas
infracciones a la ley "Uniformar la
de Transito referidas clasificacion de las Instructivo con todas las
a partes Gestion Interna infracciones en los infracciones y su 0% 90% Confeccionar instructivo Profesionales JPL 30/06/2016 15/07/2016 | Instructivo impreso 30% 60%
empadronados y su diversos tipos de partes calificacién
calificacioén para los empadronados”
efectos de la
aplicacion del rango
de las multas
Contar con un
Al conserTs'uado “Unificacién de criterios | Manual aprobado por JPLy
para denegacion de .. k L ; i . : Informe borrador
Srariiia didontiuch Gestion Interna | en las d'enegf!cw.:nes de socializado Cf)l"l F)JFECCIOI"I 0% 100% Borrador informe Profesionales JPL 30/06/2016 15/07/2016 — 35% 30%
licencias' de Transito
por falta de
idoneidad moral
Coiitar e raspaliio "Op_timiz_afcién del _ Escanear primer grupo
digital de la Gestibintamy; | STREFoutilizado pard Cantidag e 0% 90% derurfiEstos Administrativos JPL | 30/06/2016 | 15/07/2016 | o contodala 30% 10%

informacion de JLP

guardar
documentacion”

documentacidn escaneada

correspondientes a periodo

enero a junio de 2016

documentacion

Nota

Respecto del objetivo colectivo “Contar con respaldo digital de la informacion de JLP”, se efectuaron observaciones a la documentacién escaneada, situacion que fue
subsanada por el Juzgado de Policia Local, dando cumplimiento al medio de verificacion en su contenido y dentro del plazo legal que establece el Reglamento

Municipal N° 2235 de fecha 22 de Abril de 2014, que regula la aplicacion del sistema de incentivos establecido en la Ley N° 19.803.




Direccion Asesoria Juridica

Medidas
A <3 Estandar S Plazo Plazo Informe A Medio De Ponderacion Ponderacidn
i i De A i x5 2 R
Objetivo Colectivo Lineas De Accidn Proyecto [Indacadcres De Actual Metas Actividades Responsable Actividades Contral Verificacién Actividades Objetivos
Cumplimiento)
Que Los Funcionarios
Municipal
unicipales Capacitar A .
Conozcan Los g i . X o ) Listado De
Aspectos Basicos Para Funclonarips EGE) FLfkignarios 15 Funcionarios DRfinicisr Dal.Parfil Profesionales Invitados Y Copias
1 I
P Capacitacion Procedimiento Aprobados En El 0% . De Personas A 30/06/2016 15/07/2016 i P 15% 60%
Llevar A Cabo Un i : Capacitados i : Abogados De Emails
2 Administrativo Curso Capacitar Y Listado .
Procedimiento L Invitacion.
S : Disciplinario
Administrativo
Disciplinario
Que Los Funcionarios ;
L Capacitar A .
Municipales : ¥ " —_— . Listado De
Conozcan Los Funcionarios En Ley N Funcionarios 15 Funcionarios Defisteinin Del Eerf] Profesionales Invitados Y Copias
1 1
: Capacitacion 19.880 Bases 0% i De Personas A 30/06/2015 15/07/2016 . P 15% 30%
Aspectos Basicos De . Aprobados Capacitados X i Abogados De Emails
Procedimiento Capacitar Y Listado 5
La Ley De Bases, Administrativo Invitacion.
1
19.880.
Compartir En Las
Di ; 5
Propender LidetisEg irecciones Municipales
- i De La MLB Las Buenas
T.Jabaictu bayipg Practicas Guia Y Charlas Guia De B Preparacion Guia Profesional Guia De Buenas
3 & s i ia i 3 e
Haciendo Difusion De | Gestion Interna war 0% wa be Buena P u ronates 30/06/2016 15/07/2016 5 35% 10%
Implementadas De La Realizadas Practicas De Buenas Practicas

Las Buenas Practicas
De La Diasjur.

Direccion Juridica, Para
Sociabilizar
Experiencias.

Abogados

Practicas

Nota

Sin Observaciones




Direccion de Obras Municipales

OBIETIVO LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES | ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
R
COLECTIVO ACCION EROYECIO DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL NETRS ACHVIEADES LR ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Analizar estado de .
. Total de recepciones de ”
recepciones de R 4 Preparacion de
Completar e il . urbanizacion y garantias k .
. urbanizacion y garantias material Grafico de los
Modulade Gestion de Loteos y completar de loteos / Total de sectores con Jefe de Desarrollo
Desarrollo yrompe recepciones de 0% 90% el 30/06/2016 15/07/2016 | Planos de Loteos 25% 60%
Interna base de datos segun . . urbanizacion y Urbano
Urbano en Base . urbanizacion y garantias S
etapas definidas en i garantias vigentes del
de Datos : e N de loteos existentes * . . .
diagnostico de los afios 100 area a intervenir
2010 al 2015
Completa
Contar con 3 P : _r.\_.r pRISEA Nuimero de permisos y Carpeta con los
. disposicidn de los s — ;
archivo Saiilgi dslistlostodos fos modificaciones Digitalizacion y Jefe de archivos PDF para
completo de . digitalizados / nimero 0% 90% procesamiento de i i 30/06/2016 15/07/2016 ingreso en DATA 25% 30%
; Interna permisos y ! Administracion DOM .
permisos y G total de permisos y Datos Etapa | DOM (Primera
modificaciones medifieacionss de las modificaciones *100 Etapa)
aiios 2014 y 2013 fieact P
Estudio de actual
Evaluacion de sistema de atencidn y . . Informe con
Sistema de Gestion custodia de Archivo de Informe de estudio de Estinlio;de demposde Jefe de rimeras
i . ) 0% 1 Informe atencion y custodia de L L. 30/06/2016 15/07/2016 P ; 25% 10%
atencion en Interna la DOM, versus sistema tiempos de consulta dacuiantos. [Eiapal) Administracion DOM conclusiones de
Archivo DOM de autoconsulta de . - {=tap estudio. (Etapal)
informacion
Nota

e Sin Observaciones




Direccion de Operaciones

MEDIDAS PLAZO
TANDAR
OBJETIVO COLECTIVO LTCE(?ISOEE PROYECTO (INDICADORES DE E?'\CTUAL METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTT\E’?;EDES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION P:;?\;:AA%SSN POONa?::a(g?N
CUMPLIMIENTO) CONTROL
Mecanismo de Difusidn Elaboracion y CoE s
permanente con la entrega de 2% informe: Sobre la - _pl " - .
. . . — : digitalizadas del material
comunidad en materia de material N* de Informes de difusion a la comunidad Delegado Centro r3fico elaborado
Recomendaciones, Difusion informativo en OlInformes | 4informes | subido ala Pagina weby b 2 30/06/2016 15/07/2016 B ¥ 25% 60%
SN i entrega e de Montafa entregado. Dando cuenta
Difusion, Actividades, torno a los Usos material impreso o ;
: L del objetivo y cantidad de
turismo, servicios y del Centro de entregado N
Seguridad en la Montaria Montafia SIcheh
Establecer mecanismo
permanente de Copia Impresay
comunicacidn con la Elaboracion de 2° informe subido a digitalizadas del material
comunidad, en materias de G follet Ne de infi d agi ifico elaborad
i : ri Difusién _ 0 e‘os ein ormilzs e Whntorie || Bnkamms pagina web y entrega Encargado _de 30/06/2016 15/07/2016 grdfico elaborado y 25 30%
Emergencia comunal informativos de emergencia de folletos a zonas de Emergencia entregado. Dando cuenta
asociadas a zonas de alto Emergencia influencia del objetivo y cantidad de
riesgo de inundacion y material entregado
desbordes
Generar manual descriptivo
Desarrollo documento
debgrie liacerdel inicial que describe las
inicia
Departamento de Elaboracion de i :Es Ricinngs e Secretaria del Copia impresay
Operaciones, que sirva de Difusion documento Manual Elaborado | 0informe 1 Manual | P _p . . Departamento 30/06/2016 15/07/2016 digitalizada del 25% 10%
g ) las distintas unidades / : L
apoyo a la labor de informativo de Operaciones documento inicial

induccion del
Departamento de RRHH

departamentos de la
direccion

Nota

e Sin Observaciones




Secretaria Comunal de Planificacion

MEDIDAS
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME A MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
BIETIV L v
L1kl ACCION REOLECTO SHDICAOORES Ot ACTUAL METRS AuDEDES S HOARLE ACTIVIDADES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Elaboracién de
capsulas de
informacion de las
funciones de cada
Creacion de capsulas de d t to de
: el Spananse 0% de 100% de
informacion de las L. la Secretaria . . .. " s o ;
A Gestion Madulo de informacion a informacion a Elaboracion de médulos Documento por cada
funciones de cada Comunal de . 5 . . Encargados de
Interna y e informacian de la nuevos nuevos de informacion por 30/06/2016 15/07/2016 departamento 25% 60%
departamento de la Planificacion que ST A . ; : Departamentos ;
T —— Externa —— Direccion funcionarios funcionarios departamento (capsula)
R sobre SECPLA sobre SECPLA
Planificacion entregada a
funcionarios
nuevas como
forma de
induccion.
Elaboracion de
informes de
gestion semestral
Mejorar la gestion a través QUEpEmAN el
i futuro generar
de la elaboracion de s
Informe de gestidn de los Gestion NSNS Informes de 0% de 100% de Elaboracion del primer Encargados: Upto,
medidas de s i informes de ; Proyectos/ 30/06/2016 15/07/2016 Informe de Gestion 25% 30%
departamentos de Interna _ 2 gestion trimestral informes 3 informe semestral
P S mejoramiento de gestion Presupuesto/
e Y la gestion de los Licitaciones
licitaciones
departamentos de
proyectos,
presupuesto y
licitaciones.
Capacitacion de e
. " Capacitacion
funcionarios : i i
N n realizada a 20 Determinacion de N y
Capacitacion en materias ansen mgmidnRiesen funcionarios de D% 0omela de unidades o funcionarios Encargado Dpto Lstadoinladess
i i ado ;
P . Interna y materias . funcionarios funcionarios u. " g b 30/06/2016 15/07/2016 funcionarios a 15% 10%
de presupuesto municipal 2 diversas i ; que requieren Presupuesto .
Externa | relacionadas con el " capacitados capacitados s capacitar
direcciones capacitacion
presupuesto o
. municipales
municipal.

Nota

e Sin Observaciones




Secretaria Municipal

MEDIDAS PONDERACIO
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME A MEDIO DE PONDERACION
OBJETIVO COLECTIVO PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE N
Al
CCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL ACTIVIDADES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
: Definicion del
Que los consejeros i (Consejeros "_“ e Listado de
electos del COSOC Gapiaiiaralos aprobados en el % UnIverso a Profesionales SM invitados y copia
o Capacitacion consejeros electos 2 : 0% consejeros | capacitar, elaborar S>MY | 30/06/2016 15/07/2016 Y SOk 10% 60%
conozcan la legislacion cursofconsejeros : : secretarias de material de
N del COSOC 2016 X aprobados listado y material i
que los rige asistentes) x 100. T capacitacion
de capacitacion
Organizar y digitalizar
EANIZarY aIE} Digitalizar y enviar a 4 "
los antecedentes _ s oo Copia de envio de
histdricos de austodiato Digiakzaros Profesionales SM documentos
: Gestion interna antecedentes de N° de informes 0% 1informe archivos de TP de _ Y 30/06/2016 15/07/2016 e . 10% 30%
DAl(transparencia . : secretarias fisicos a custodia
SRl AR transparencia pasiva 2009 a 2011 externa
X
? . . de 2009 a 2014
secretaria municipal
Informe de
Digitalizar los (N de Digitalizar el Recopilacion de sistematizacion de
Contar con un registro antecedentes y organizaciones con 0% 75% de las documentos de Profesional de la informacion y
digital de personas Gestion interna | registros de personas antecedentes di itali:ado organizacion | cada organizaciony secretaria 30/06/2016 15/07/2016 listado resumido 25% 10%
juridicas otorgadas juridicas receptoras digitalizados / 479) x 8 ’ es sistematizacion de municipal de las
de fondos publicos 100 registradas la informacion organizaciones
habidas

Nota

Sin Observaciones




Direccion de Transito y Transporte Publico

MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A
COLECTIVO ACCI DES VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CT CCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL ACTIVIDA CONTROL CACIO CTIVIDADI
Contribuir al Seleccionar los sitios
_ 2 Documento
mejoramiento . . Informe de atratare
5 Mejoramiento de las Informe de : : g : .
de:ta seguricad Desarrollo medidas de seguridad vial | mejoramiento de melmmici \denbtisacarlas Jefe Dpto. Técnico Infarme-de Sl
vial de los 3 i 2 1 : : 0% de seguridad factores P = 30/06/2016 15/07/2016 | existentesy factores 25% 60%
k- % Local en los "puntos negros” de | la seguridad vial ) . y Equipo ;
puntos negros vial de puntos | contribuyentesala de riesgo
: la comuna. en puntos negros i .
existentes en la negros ocurrencia y riesgos
de la comuna i
comuna de accidentes
Mejorar la
gestidn
dien
SQIEEsROnRIEInE Elaborar Registro de ; = 7
a la entrega de . 3 ) . levantar Elaborar Ficha técnica
duplicados de Gestion Puplicadas de Licenchas e | feventamientads informacion de actualizacion de Jefe Dpto Ficha Técnica
I .
P Conducir otorgados por | informacién con 0% , , o 30/06/2016 | 15/07/2016 25% 30%
licencias de Interna 4 : i con Ficha los datos o registros | Licencias y Equipo elaborada
s hurto, extravio o ficha técnica L. ]
conducir a L. Técnica existentes
3 destruccion
través de la
elaboracidn de
registro
Numero de
Facilitar la comunicaciones ;
i : Listado de morosos
recaudacion enviadas, en el Jefe Depto. )
L. . . G . i PCV 2015 y registro
municipal Comunicar vencimientos de | mes subsiguiente Catastro de nimero Permisos de N
: Desarrollo ) . . = X . L . de comunicaciones
correspondiente o permisos de circulacion a | al del vencimiento 0% 70% de registros morosos, | Circulacion y junto 30/06/2015 15/07/2015 enviadas. & Informe 25% 10%
a permisos de los vecinos del pago VS N° PCV afio 2016 a funcionarios del e
; i a Unidad de Control
circulacion total de Dpto.
i Interno
morosos vencimientos
*100
Nota

e Sin Observaciones




PMG 2016

Tercer Informe
Julio- Septiembre 2016



PMG Institucional

MEDIDAS PLAZO
P RACI Pi RA N
OBJETIVO COLECTIVO LT(IESEJSE PROYECTO (INDICADORES DE EZL‘\TTJDA‘&LR METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTT:?;EDES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION fcl?r?\fll}ﬁcl}gg O§B?:T|Vg?
CUMPLIMIENTO) CONTROL
Diserio,
% o Implementar desarrollo e
Disenar, documentar e . ; .
implementar un Gestion un Sistematie N° de Procesos 20 Procesos 10 Procesos a Implsetntatica REupuestaie
; & Gestion de : ; de Cada Direccion 30/09/2016 15/10/2016 procedimientos 25% 60%
Sistema de Gestion de Interna . implementados Implementados implementar i
Calidad (150 9001) calidad (1SO procedimientos documentados.
9001) escritos del SGC
en cada Direccion
20 procesos
Aantener i Mantener certificados mds
certificacion de los Gestion % de procesos Coordinador Informe de auditoria
: .l-. . 4 2 2 o
procesos del Sistema oo certificacion de certificados Ios‘procesosﬁa 90% Auditoria Interna Calidad 30/09/2016 15/10/2016 interna 25% 30%
de Gestion de Calidad los procesos certificar el afio
(1SO 9001) 2015
i de PlERIas Revisar tablero
certificados con
o Gl de control de . Informe que da cuenta de
Medir indicadores de Gestion Medisianide medicion: rocesos con Coordinador de las fechas
indicadares de (N" de procesos 80% 90% P Calidad/Duefios de 30/09/2016 15/10/2016 : 25%
los procesos Interna didos/N® d fechas comprometidas de 10%
certificados RERbReRY pdidey/ilde comprometidas Pragesos medicion de indicadores
procesos L
certificados)* 100 g midicion

Nota

Sin Observaciones.




Alcaldia, Administracion Municipal y Gabinete

MEDIDAS
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
BJETIV LECTIV
ol OCOLE O ACCION EAOLECTO D A O DL ACTUAL MELS ACLDAsES AR ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Elaboracion y
entrega de Control de asistencia
2 L Difusién, material Planificar actividades a reuniones de
Biluslopede senvidates Informacion | informativo en N° de informes de 2 inf / fi Encargado(a) d lanificacion d
i infor o campanas ion de
municipales a la ¢ 0 inormes L A 5 ¢ 30/09/2016 15/10/2016 o 25% 60%
comunidad ala torno a entrega anuales municipales a realizar Prensa actividades y/o
comunidad actividades y/o el segundo semestre campaiias
campaiias municipales.
municipales.
Elaborar manual que
) q » Incorporar Encargado(a) de Propuesta en
sirea deapovo:a fa Gestion Hahosatidn da N° de manuales observaciones Comunicaciones borrador con
induccién que realiza el documento 0 1 manual. : A ¥ 30/09/2016 15/10/2016 : 20% 30%
Interna : 3 elaborados realizadas por las Administrador observaciones
Depto de RRHH a informativo . " . .
distintas unidades. Municipal incorporadas
personal nuevo
Realizar
Promover la actividades ; ;
: Lo A - - Control de asistencia
integracion cultural, st conmemorativas 3 Planificar actividades a Ericaraatioa) de S eutich
geograficay con la N° de actividades 0 actividades realizar el segundo . B L 30/09/2016 15/10/2016 e 25% 10%
. e Local S Relaciones Publicas planificacion de
socioecondmica de sus participacion de anuales semestre o
. . actividades.
habitantes la comunidad de
lo Barnechea
Nota
°

Sin Observaciones



Direccion de Control Interno

Nota

procedimientas
administrativos a
efectuar durante o al
término de los
procedimientos
disciplinarios.

disciplinarios, aprobados por el
correspondiente Decreto
Alcaldicio.

procesos
disciplinarios,
evitando que
incurran en errores
que puedan viciar el
procedimiento

PLAZO
LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
TI PROYECT Al |
ORETVOICOLECTIVO ACCION RULECTD CUMPLIMIENTO) ACTUAL iU SHCIDEDES REEDIABLE ACTIVIDADES "ggc:_{rn:gr VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Capacitar a los
. funcionari Registro de
Continuacion con la Capacitacion de (Numero de tipos decretos unclonarios X )
i ; ; : responsables de asistencia.
estandarizacion de los Funcionarios de SSTT | (plantillas) sobre los cuales se - .
racesos de elaboracion Gestion DIDECO en la capacito a los funcionarios de CADECD ¥ T, Ejecucion de la Administiativas; \fofié s
itoalo i i
s v e P ) 50% respecto del otro 50% ) . Técnicos y 30/09/2016 15/10/2016 evaluacidn de los 30% 60%
de decretos para S5TTy Interna elaboracion de SSTT y DIDECO/Numero total e capacitacion Stofesiongles i
DIDECO iniciada con el Decretos segun de tipos de decretos a realizar tolalidF:ld i A parkitipantes
PMG 2015 lantillas tipo. r SSTTy DID *100
PIARKIESTRS porSSTTy ECO) elaboras para dichas
Direcciones
Capacitacidn de a los
Mejoramiento en la iri | ] izaci
‘ jorami n d|r|gen.les _de as {Nun_wro de organizaciones que Capacitar al 50% de a .
calidad y oportunidad organizaciones perciban FONDECO y FONDEVE T ———— Adhililstrativos Registro de
de la rendicion de Gestio beneficiarias de lo las cuales se Ejecucion de la : ! istencia,
: on enelicianias de fos anscu 0% organizaciones jecucion de Técnicos y 30/09/2016 | 15/10/2016 A encaiY 30% 30%
fondos, por los Interna FONDECO y capacité/Namero total de L capacitacion . encuesta aplicada a
R Lo beneficiarias de los Profesionales i
beneficiarios de los FONDEVE, sobre la organizaciones receptoras de FONDECO v FONDEVE los participantes
FONDECO y FONDEVE rendicion de dichos FONDECO y FONDEVE)* 100 ¥
fondos.
Elaboracion d
racton ge Manual elaborado y
Manual de
L aprobado por el
Tramiitasionde correspondiente
1
Sumarios Elaboracién de Manual de ¢ .
- N I " Decreto Alcaldicio
Administrativos, Tramitacion de Sumarios
S L . 100%, para que los
Investigaciones Administrativos, Fistiles e
. H Sumarias y Breves Investigaciones Sumarias y i
Mejorar el desempefio A EE Investigadores T N
: Investigaciones con Breves Investigaciones con Definicion de L . Listado de
deficaless Gestion resoluciones tipo resoluciones tipo; SeHganung Resoluciones tipo AN, Resoluciones tipo a
Investigadores i E pay e p ! Y . 0% herramienta de ‘p Técnicos y 30/09/2016 15/10/2016 K Y K P 30% 10%
. Interna lurisprudencia de la | procedimientos administrativos : que contendra el - incluir en el
designados en los ; I consulta para guiar la Profesionales
N Contraloria General | a efectuar durante o al término it Manual Manual.
procesos disciplinarios o S tramitacion de los
de la Republica; y de los procedimientos

Sin Observaciones



Direccion de Administracion y Finanzas

MEDIDAS
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
OBJETIV LECTIV R P
RICOLECTIO ACCION RHOJECIO (INDICADOREYDE ACTUAL IMETAS AETVIDADES RESRONAADE ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBIETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Numero de carpetas
. 7= . : Encargadoy
Contar con carpetas Respaldo informacion de funcionarios :
de funcionarios Gestion de totalidad de digitalizada /Numero Digitalizacidn 32 grupo de asistentes de la Informesesymene
- : : : 5 0% 90% Seccion Personal 30/09/2016 15/10/2016 de cuenta de la 25% 60%
municipales Interna funcionarios de planta | total de funcionarios 70 carpetas U E———
respaldadas en y contrata de planta y contrata X E
formato digital 100 Humanos
Cesrar Encargado Imagen d ntalla de
administrativamente FosllGn Seguimiento de los % de procesos Gestionar el termino de as'sterstes d"; Poarf::l el:rzlraaexcel
I
los procesos de procesos de compra | terminados/procesos 0% 90% los procesos del segundo 30/09/2016 15/10/2016 s 25% 30%
Interna ) ) Depto. de con estado de
compra menores a 100 menores a 100 UTM pendientes * 100% trimestre 2016 L
Abastecimiento procesos
utTMm
Respaldar los egresos . - i
municipales, de salud Gestion Digitalizacion egresos PorcentalEde Digitalizar egresos hasta el Tesorersy Gertiiicado denfurme
4 4 ; . g . egresos escaneados / 0% 90% 8 h 8 Encargado de 30/09/2016 15/10/2016 de avance con imagen 25% 10%
y educacion en Interna Tesoreria Municipal i 30 de septiembre de 2016 :
N? egresos emitidos. archivas de pantalla

formato digital

Nota

Sin observaciones




Direccion de Desarrollo Comunitario

MEDIDAS
LINEAS DE (INDICADORES ESTANDAR PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
|
OBJETIVO COLECTIVO e PROYECTO o i METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PEAZO AGTIVIDADES} | |& g aanee it | B i v | e rini el S e
CUMPLIMIENTO)
. - Aplicar encuestas de
Mejorar la atencion a los o : 2
. ; Capacitacion de . satisfaccion a los
NEEINAE A AvRR gR o funcionarios del ) 3 Capacitaciones | vecinos atendidos en dRiEDpte; (ifommedslae
I 1
entrega de herramientas | Capacitacio Capacitaciones 0% P Asistencia 30/09/2016 15/10/2016 encuestas 30% 60%
i sy Departamento de : anuales el Departamento de ; : :
técnicas de atencion al n Interna. : : 4 realizadas : . Social/Profesional de realizadas
i Asistencia y Proteccion Asistencia y ) -
usuario : e ) la Direccion
Social Proteccion Social.
Entregar una atencion de Disefiar y aplicar un
calidad y una eficaz y protocolo de atencion y N* de s
N I . L Disefiar un protocolo
correcta derivacion a los Husiiclia derivacion de los usuarios derivaciones de atencién Jefe Depto. Formato de
usuarios del atendidos en el realizadas VS N* 10% 70% RhE ¥ Asistencia 30/09/2016 15/10/2016 30% 30%
Local . derivacion de ; 3 Protocolo
Departamento de Departamento de de atenciones — Social/Profesional de
Asistencia y Proteccion Asistencia y Proteccion realizadas x100 la Direccion
Social Social.
Fortalecer la coexistencia
: = 1 Catastroy Documento con
de la Red de Infancia Elaboracion de catastro y
comunal e intercomunal Desarrollo rotocolo de atencion de e Protaeke Establecer potatolo Encargada Oficina de protocolo de
' an o - s -
g " s e documentos 0% accion de accion y € : 30/09/2016 15/10/2016 accion y 30% 10%
en relacidn a los nifios Local nifios vulnerados en sus . la Infancia S
elaborados elaborado y derivacion de casos derivacion de
vulnerados en sus derechos
entregado casos
derechos
Nota

e Sin Observaciones




Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato

MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PONDERACION PONDERACION
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
ACTIVIDADES ACTIVIDADE BIETIVI
COLECTIVO ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL CONTROL CT| S OBIJETIVOS
Estandarizar E| Elal?c?racmn 0e Slste_r‘na N* Atenciones
Unificado De Atencion
Ingreso De Gestion Al Pablico De Los Ingresadas Con APLICACION DEL INFORME QUE CONTENGA COPIAS
Solicitudes De . Formulario Vs 25% 80% ENCARGADO PMG 30/09/2016 15/10/2016 ALEATORIAS DE SOLICITUDES DE 30% 60%
. Interna Distintos ¢ FORMULARIO
Vecinos A La N® Atenciones ATENCION
Departamentos De La )
DIMAO i i Realizadas *100
Direccian.
Contribuir Al
Desarrollo
Ambiental De La R
ComunaA | Desarrollo | Reaizacion De Talleres |, o ooy e 10 Talleres Dpto. Gestion FOTOGRAFIAS Y LISTADO DE
) Ambientales Destinados , 25% _ EJECUTAR LOS TALLERES WO 9ra0 30/09/2016 | 15/10/2016 20% 30%
Través De La Local : Realizados Ambientales Ambiental ASISTENCIA
A La Comunidad
Entrega De
Informacion A
La Comunidad
Mejorar La
Gestion De L lizacid
m;lgr; t:;waés Gestion Reun?oenaer:ig:gd?fas De ; Netase £ REUENJIE;I:I Ec;c:z:f:s LA | Direccion Y Jefes TABLA CON TEMAIX TRATAB, ACTA
e Reuniones 0% Reuniones reccton 30/09/2016 | 15/10/2016 | DE LA REUNION CON ACUERDOS Y 25% 10%
De La Interna La Direccion Y Jefes De . DIRECCION Y LOS De Departamentos
S Realizadas Anuales REGISTRO DE ASISTENCIA
Coordinacion Departamento DEPARTAMENTOS
Permanente
Nota

e Sin Observaciones




Juzgado de Policia Local

PLAZO
LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
ETIV! L IV INF
AL CLE S ACCION EROYECTO DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL METAS CTIVIDADES BEoRONSALLE ACTIVIDADES D;D?:"I'rgf VERIFICACION ACTIVIDADES OBIJETIVOS
Contar con un
instructivo que
contenga las diversas
infracciones a la ley "Uniformar la N e e
de Transito referidas clasificacion de las Instructivo con todas las Entregar a administrador de Administrativos enviado al 5
i i s 1 a mi v
a partes Gestién Interna infracciones en los infracciones y su 0% 90% pagina web para que sea 9L 30/09/2016 15/10/2016 T ra e 30% 60%
empadronados y su diversos tipos de partes calificacion subido .
i " pagina web
calificacion para los empadronados
efectos de la
aplicacién del rango
de las multas
Contar con un
manual consensuado i g e i 5 :
srdanagaciAnde Unificacidn de criterios | Manual aprobado por JPLYy — . . T Wamoenviando:a
RAfe ORIeR = | Gestion Interna | en las denegaciones de | socializado con Direccién 0% 100% e i 30/09/2016 | 15/10/2016 trdnsito para 15% 30%
licencia de conducir i e L. revision y opinion JPL e
licencias de Transito revision
por falta de
idoneidad moral
L . espacio utili i men ala
digital de la Gestion Interna B R 0% 90% SEREARS MINSrativos | 3570972016 | 15/10/2016 conto 30% 10%

informacion de JLP

guardar
documentacion”

documentacion escaneada

correspondientes a junio a
noviembre de 2016

JPL

documentacion

Nota

Sin Observaciones




Direccion Asesoria Juridica

Medidas y 5 02
i Pond
Objetivo Colectivo Lineas De Accidn Proyecto (Indicadores De el Metas Actividades Responsable !.ilflzo Fazo/ljioymen M?{?m De Ponf]‘?raclon on Ie(acmn
R Actual Actividades Control Verificacion Actividades Objetivos
Cumplimiento)
Que Los Funcionarios
Municipales
P Capacitar A
Sanezean tes Funcionarios En El Funci i LISTA DE
i uncionarios
Aspectos Basicos Para 2 o 15 Funcionarios EJECUCION DE Profesionales
C itaci Pr m A EnEl 0% 30/09/2016 15/10/2016 ASISTENCIA Y 35% 60%
Llevar A Cabo Un ARAEAEOD Heedinment probaces En Capacitados CAPACITACIONES Abogados s 10/ 33 8
L Administrativo Curso FOTOS
Procedimiento e
= i Disciplinario
Administrativo
Disciplinario
Que Los Funcionarios .
. Capacitar A
Municipales : ; .
Conozcan Los Funcionarios En Ly Funcionarios 15 Funcionarios EJECUCION DE Profesionales Lile P
: Capacitacion 19.880 B. 0% 30/09/2015 15/10/2016 ASISTENCIA Y 35% 30%
Aspectos Basicos De <P o 0 "ases Aprobados ’ Capacitados CAPACITACIONES Abogados 109/ 110/
Procedimiento FOTOS
Boliy eefacn, Administrativo
19.880.
Compartir En Las
Propender Liderazgo Dg:i‘:i:f; Esgi;p:;is
¥ Tracae EniEquipg Practica Guia Y Charlas Guia De Buenas RIEUBION A LA Profesionales CHIRAS O
1
Haciendo Difusion De | Gestién Interna | Iem;ma' d;s be s Coalizad 0% P ractions OTRAS Abonadas 30/09/2016 15/10/2016 CORREOS 10% 10%
Las Buenas Practicas P ealizadas r DIRECCIONES B ELECTRONICOS

De La Diasjur.

Direccion Juridica, Para
Sociabilizar
Experiencias.

Nota

Sin observaciones




Direccidn de Obras Municipales

OBJETIVO LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES | ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
NSA
COLECTIVO ACCION EHOLECTO DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL IMETAS TV DA e ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Anali tado d
s rzar_es mEee Total de recepciones de
recepciones de A ;
Completar B e urbanizacion y garantias
Mddulo de Gustidi 8 Lot :jﬂ it de loteos / Total de Poblamiento de la Base Jsfe de Disarrolls Informe y
Desarrollo ¥ P : recepciones de 0% 90% de Datos del area a 30/09/2016 15/10/2016 pantallas de 25% 60%
Interna base de datos segun s . ; ; Urbano ]
Urbano en Base e urbanizacion y garantias intervenir poblamiento
etapas definidas en ;
de Datos e g - de loteos existentes *
diagnostico de los afios 100
2010 al 2015
C let
Contar con :Epoesi:i;izzr}za Numero de permisos y Carpeta con los
archivo o " i modificaciones Digitalizacion y archivos PDF para
Gestion usuarios todos los N , i Jefe de .
completo de : digitalizados / nimero 0% 90% procesamiento de . = 30/09/2016 15/10/2016 ingreso en DATA 25% 30%
) Interna permisos y _ Administracion DOM
permisos y DA total de permisos y Datos Etapa Il DOM (Segunda
modificaciones medlibasiones.delos modificaciones *100 Etapa)
1
afios 2014 y 2013 aurRe R
Estudio de actual
Evaluacion de sistema de atencion y . . Informe con
Sistema de Gestion custodia de Archivo de Informe de estudio de Extudio g tismpiox g Jefe de rimeras
.. . ) 0% 1 Informe atencidn y custodia de - L. 30/09/2016 15/10/2016 P . 25% 10%
atencion en Interna la DOM, versus sistema tiempos de consulta documentos. (Etapa Il) Administracion DOM conclusiones de
Archivo DOM de autoconsulta de ’ P estudio (Etapa Il)
informacion
Nota

e Sin Observaciones




Direccion de Operaciones

MEDIDAS PLAZO
NEA NDERACION
OBJETIVO COLECTIVO L:QCECI(S):E PROYECTO (INDICADORES DE ES:\.I-CATT.I?\‘:R METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTT\I:'?DEEDES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION Pfg?:gﬁ;?:‘ poOﬁJETIV%SO
CUMPLIMIENTO) CONTROL
Mecanismo de Difusion Elaboracion y ;
o Copia Impresay
permanente con la entrega de 3° informe: Sobre la e .
; : . S : digitalizadas del material
comunidad en materia de material N deiiforiesne difusion a la comunidad e —— T
Recomendaciones, Difusion informativo en 0lInformes | 4informes | subido a la Pagina web y B 4 30/09/2016 15/10/2016 & ¥ 25% 60%
o - entrega L de Montana entregado. Dando cuenta
Difusion, Actividades, torno a los Usos material impreso L ;
; Lok del objetivo y cantidad de
turismo, servicios y del Centro de entregado ;
: - i material entregado
Seguridad en la Montana Montana
Establecer mecanismo
permanente de Copia Impresay
comunicacién con la Elaboracion de 3° informe subido a digitalizadas del material
omunidad, en materi follet Ne de inf igi ifi | d
[€ d, g aterias de Difusién _ 0 e‘os ein ormfes de Witk i pagina web y entregade | Encargado .de 30/09/2016 15/10/2016 gréfico elaborado y 25% 30%
Emergencia comunal informativos de emergencia folletos a zonas de Emergencia entregado. Dando cuenta
asociadas a zonas de alto Emergencia influencia del objetivo y cantidad de
riesgo de inundacion y material entregado
deshordes
Validacion del
documento generado en
la et ior, el
Generar manual descriptivo a etapa anterior, el que
debe contener las L
del que hacer del respectivas Copia impresa y
Departamento de Elaboracion de recomenpdac'o asil Secretaria del digitalizada del
1
Operaciones, que sirva de Difusion documento Manual Elaborado 0 informe 1 Manual mcd'f'cac'on:s :ro Departamento 30/09/2016 15/10/2016 documento con las 25% 10%
1 1
apoyo a la labor de informativo P de Operaciones recomendaciones y/o
; . parte de cada una de las S
induccion del unidades / modificaciones
Departamento de RRHH
departamentos, para la
elaboracion del
documento final
Nota

e Sin Observaciones




Secretaria Comunal de Planificacién

MEDIDAS

LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME A MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
OBJETIVO COLECTIVO ACCION PROYECTO (INDICADORES DE ACTUAL METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDADES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Elaboracion de
capsulas de
informacion de las
funciones de cada
Creacion de capsulas de d t tod
S Spe IR 0% de 100% de
informacion de las o la Secretaria . ; A . s i :
funciones de cada Gestion Comunal de Madulo de informacion a informacion a Validacion de cada Directora y Informe v visacion
Interna y _ 5 informacion de la nuevos nuevos madulo informativo por Encargados de 30/09/2016 15/10/2016 4 25% 60%
departamento de la Planificacion que R . : . f ) conforme
. Externa . Direccion funcionarios funcionarios la Directora de Secpla Departamentos
Secretaria Comunal de permita ser
N sobre SECPLA sobre SECPLA
Planificacion entregada a
funcionarios
nuUevos como
forma de
induccion.
Elaboracion de
informes de
gestion semestral
i |
Mejorar la gestion a través guepErmitaiEn.e
L. futuro generar
aglaalaboraciinde indicadores y 100% de E dos Dpt Informe de
2 ; o L. ncargados Dpto.
Informe de gestion de los Gestio Inf d 0% d Eval d Itad
: G i medidas de P SR informes de Halieen FR s ang Proyectos/ 30/09/2016 15/10/2016 evaluacion e 25% 30%
departamentos de Interna i . gestion trimestral informes - (indicadores) .
rovEEtas. DrestRtests mejoramiento de gestion Presupuestof indicadores
PROYEC 5, TSP i la gestién de los Licitaciones
licitaciones
departamentos de
proyectos,
presupuesto y
licitaciones.
Capacitacion de I
2 . i Capacitacidn
funcionarios i g .
» . realizada a 20 Acta de asistencia,
Capacitacion en materias Gelion iR R funcionarios de o R sta e Realizacion de la Encargado Dpto material entregado
1 1 G |
P L. Interna y materias : funcionarios funcionarios et & P 30/09/2016 15/10/2016 ke & o 35% 10%
de presupuesto municipal i diversas ; : capacitacion Presupuesto citacion y fotografias
Externa | relacionadas con el i . capacitados capacitados A
direcciones de la capacitacion
presupuesto B
e municipales
municipal.

Nota

e Sin Observaciones




Secretaria Municipal

MEDIDAS
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME A MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
ETIV I
e SO ACCION SHOIECIO (it sl ACTUAL METS At Tl ACTIVIDADES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTOQ)
Que los consejeros 7 (Consejeros
Capacitar a los 50% ; ; 5
electos del COSOC ’ : bad | § Ej iond Profesionales SM Lista de asistencia
AT Capacitacion consejeros electos aprosano '?‘n ¢ 0% consejeros AN rolesiona E,S SMy 30/09/2016 15/10/2016 ' stend 40% 60%
conozcan la legislacidn curso/consejeros capacitaciones secretarias y fotos
: del COSOC 2016 ; aprobados
que los rige asistentes) x 100.
8] i digitalizar
Lt A Digitalizar y enviar a _ :
los antecedentes : o Copia de envio de
historicos de Guskadiz lo DygibaNzar 1os Profesionales SM documentos
A Gestion interna antecedentes de N° de informes 0% 1informe archivos de 2012 a ) Y 30/09/2016 15/10/2016 L. . 35% 30%
DAl(transparencia : . secretarias fisicos a custodia
asiva) existentes en transparencia pasiva 2014 externa
B : e de 2009 a 2014
secretaria municipal
Digitalizar los (N° de Digitalizar el Recopilacion de
Contar con un registro antecedentesy organizaciones con 0% 75% de las documentos de Profesional de Copia digital de los
digital de personas Gestion interna | registros de personas antecedentes di itali:ado organizacion | cada organizacion y secretaria 30/09/2016 15/10/2016 antecedentes de 25% 10%
juridicas otorgadas juridicas receptoras digitalizados / 479) x = ' es digitalizacian de los municipal las arganizaciones
de fondos publicos 100 registradas antecedentes

Nota

Sin Observaciones




Direccidn de Transito y Transporte Publico

MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A
A A
COLECTIVO ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL CTIVIDADES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Contribuir al
. . Documento
mejoramiento . . Informe de
: Mejoramiento de las Informe de : :
delaseguridad Desarrollo medidas de seguridad vial | mejoramiento de MIROFAmIEtD Identificar y definir | Jefe Dpto. Técnico e
1 5 I
vial de los 2 BRERs DIEHAN. 0% de seguridad DDA PAO 30/09/2016 | 15/10/2016 | contenga medidas 20% 60%
R N Local en los "puntos negros” de la seguridad vial . medidas correctivas y Equipo :
puntos negros vial de puntos correctivas
_ la comuna. en puntos negros
existentes en la negros
de la comuna
comuna
Mejorar la
gestion
carrespondiente
P I Elaborar Registro de Realizar un primer
ala entrega de ) adne ; levantar A :
duplicados de Gestién Duplicados de Licencias de | levantamiento de informacién levantamiento e Jefe Doto Informe de primer
‘p - Conducir otorgados por informacion con 0% 3 informe de avance de | . . PR i 30/09/2016 15/10/2016 levantamiento de 30% 30%
licencias de Interna : : A con Ficha ; Licencias y Equipo . ..
. hurto, extravio o ficha técnica - registros y/o carpetas informacion
conducir a 8 Técnica :
; destruccion de contribuyentes
traves de la
elaboracion de
registro
Numero de
Facilitar la comunicaciones Listado de morosos
recaudacion enviadas, en el , Jefe Depto. PCV 2016 (Segunda
i i i e Catastro de nimero - -
municipal Beearrailo Comunicar vencimientos de | mes subsiguiente I — Permisos de Cuota) y registro de
correspondiente Local permisos de circulacion a | al del vencimiento 0% 70% ng afio 2016 " | Circulacién y junto 30/09/2015 15/10/2015 comunicaciones 25% 10%
a permisos de los vecinos del pago V5 N° a funcionarios del enviadas, e Informe
: 5 (segunda cuota) .
circulacion total de Dpto. a Unidad de Contral
morosos vencimientos Interno
*100
Nota

e Sin Observaciones




PMG 2016
Cuarto Informe
Octubre- Diciembre 2016



PMG Institucional

MEDIDAS

PLAZO
RACI
OBJETIVO COLECTIVO LTCEC}%EE PROYECTO (INDICADORES DE ESA‘IE’_}TJ?;:R METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTT;?;:\}DES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION pf;?jlmc[;?;‘ POONB?:TIVE)?N
CUMPLIMIENTO) CONTROL
Disenar, documentar e 1mp‘!ementar Realizacion de .
implementar un Gestion i SlFkei e N° de Procesos 20 Procesos 10 Procesos a Auditorias Capirdinader Informe de auditoria de
7 o Gestion de . K Calidad/Comité 30/11/2016 15/12/2016 z 25% 60%
Sisterna de Gestion de Interna calidad (1O implementados Implementados implementar Internas del SGC PMG interna
Calidad (I1SO 9001) 9001) de 10 procesos
Mantener la 20 orcesos
certificacion de los Gestion erT;:al:ﬂird % de procesos c‘lertlflfados mee 90% S BAE 30/11/2016 15/12/2016 Propuesta de informe de 259
procesos del Sistema Interna certificacion de certificados 05 procesas a ° Auditoria Externa omite auditoria externa ’ 30%
de Gestién de Calidad los procesos certificar el afio
(150 9001) 2015
a de P18 se303 Revisar tablero
certificados con
. e de control de y Informe que da cuenta de
Medir indicadores de Gestion Widici e Rdikan: procesos con Coordinador de las fechas
| indicadores de (N°® de procesos 80% 90% Calidad/Duefios de 30/11/2016 15/12/2016 E 25%
05 procesos Interna rocesos medidos/N* de fechas Procesos comprometidas de 10%
certificados e comprometidas medicion de indicadores
procesos Sy
de medicién

certificados)* 100

Nota

Sin Observaciones.




Alcaldia, Administracion Municipal y Gabinete
LINEAS DE eI ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
BIETIVI |
OLY G COLECTIVO ACCION EROYECTO e ehiniosilie ACTUAL METRS ACTIVIDADES e ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Informe del segundo
semestre que
Elaboracion y contenga un
entrega de . resumen de las
e s . Ejecutar y evaluar =
o i Difusién, material 2 actividades y/o
Difusion de actividades Informacion | informativo en N® de informes de 2 informes actiidadesy/o Encargado(a) de campaiias
municipales a la 0 campafas municipales 6 30/11/2016 15/12/2016 : .p 25% 60%
. ala torno a entrega anuales i . Prensa municipales de
comunidad : 5 de difusion realizadas L :
comunidad actividades y/o difusion realizadas,
- el segundo semestre : i
campanas folleteria (o su simil),
municipales. y/o fotografias en
los casos que
corresponda.
Validacion por
Elaborar manual que i
7 g i o o Encargado(a) de escrito de las
sirva de apoyo a la Gestion Elaboracion de - Validacion por la RS S unidades.
induccion que realiza el documento 0 1 manual. unidades del Rz ¥ 30/11/2016 15/12/2016 Memorandum de 30% 30%
Interna . . elaborados . Administrador
Depto de RRHH a informativo documento final. i entrega a RRHH
Municipal
personal nuevo
Informe del segundo
semestre que
contenga: resumen
Realizar de act_iuidades
Promover la actividades Licit e reallzladas,
integracion cultural, AisiGHG conmemorativas 3 Ic; At ejE:ICl.Jda;v EhcaraianEd fotografias de las
r . i r actividades S
geogrdficay con la N° de actividades 0 actividades ‘e\.ra ua C_ gaco i .E 30/11/2016 15/12/2016 actividades 25% 10%
) . Local . ejecutadas el segundo | Relaciones Publicas ejecutadas
socioeconomica de sus participacion de anuales %
habitantes la comunidad de antecedentes de
lo Barnechea licitaciones cuando
corresponda, otros.
Indicar cumplimiento
de la meta.
Nota

e Sin Observaciones




Direccion de Control Interno

PLAZO
LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
BIETIV YE RESPONSABLE
L gslLLuley ACCION EROYECTO CUMPLIMIENTO) ACTUAL METAS ASTIVDADES > - ACTIVIDADES ”gg?qﬁ':l‘;r VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Capacitar a los
, funcionarios Elaborar
Continuacion con la Capacitacion de {Numero de tipos decretos SIS ;i
> i i . responsables de estadistica
estandarizacion de los Funcionarios de SSTT | (plantillas) sobre los cuales se o ;
rocesos de elaboracion Gestion DIDECQ en la capacito a los funcionarios de EADECOy SS1T; respecta de Administretivg;
| r -
P ' s i 5 ! 50% respecto del otro 50% | devoluciones de Técnicos y 30/11/2016 15/12/2016 Informe Final 40% 60%:
de decretos para SSTTy Interna elaboracion de SSTT y DIDECO/Nimero total . ) .
crcaid i ) = no capacitados de la | Decretos medidos Profesionales
DIDECO iniciada con el Decretos segun de tipos de decretos a realizar reehdad e plantiliie] s ek vasterns
PMG 2015 plantillas tipo. por SSTT y DIDECO)*100 8 : p i
elaboras para dichas capacitacion
Direcciones
; Aplicacion de
Capacitacidn de a los P
; ; i ; s encuesta a los
Mejoramiento en la dirigentes de las (Numero de organizaciones que ) .
K . —_— N Capacitar al 50% de a | capacitados, para
calidad y oportunidad organizaciones perciban FONDECO y FONDEVE i e :
de la rendicion de Gestion beneficiarias de los alas cuales se los dingentesde las g Agminstrativos;
L 0% organizaciones estadistica Técnicos y 30/11/2016 15/12/2016 Informe Final 40% 30%
fondos, por los Interna FONDECO y capacitd/Numero total de T ;
s CUin beneficiarias de los respecto de la Profesionales
beneficiarios de los FONDEVE, sobre la organizaciones receptoras de FONDECO y FONDEVE I ——
FONDECO y FONDEVE rendicion de dichos FONDECO y FONDEVE}*100 Y P P
evaluados de lo
fondos. 5
ensefado.
Elaboracién de
Manual elaborado y
Manual de
G aprobado por el
Yramitaclon de correspondiente
Sumarios Elaboracion de Manual de 4 -
e : — : Decreto Alcaldicio
Administrativos, Tramitacion de Sumarios
o . . 100%, para que los
Investigaciones Administrativos, B
Sumarias y Breves Investigaciones Sumarias
Mejorar el desemperio i _‘f G S Y Investigadores Manual elaborado
: Investigaciones con Breves Investigaciones con " ) Manual elaborado y
de Flscalese Gestion resoluciones tipo resoluciones tipo IENEAR LA i AN, el Decreto
Investigadores . : nor cs p . ¥ . 0% herramienta de correspondiente Técnicos y 30/11/2016 15/12/2016 " 40% 10%
) Interna Jurisprudencia de la | procedimientos administrativos 2 : Alcaldicio que lo
designados en los B L consulta para guiar la Decreto Profesionales
RS Y Contraloria General | a efectuar durante o al término . ez y aprueba.
procesos disciplinarios i e tramitacion de los Administrativo.
de la Republica; y de los procedimientos
i e procesos
procedimientos disciplinarios, aprobados por el TG
G i i disciplinarios,
administrativos a correspondiente Decreto :
L evitando que
efectuar durante o al Alcaldicio. .
2 incurran en errores
término de los 25
L que puedan viciar el
procedimientos L
ST procedimiento
disciplinarios.

Nota

Sin Observaciones




Direccion de Administracion y Finanzas

MEDIDAS
LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
RESP! ABLE
ORIETIVO,COLECTIVO ACCION EROZECIO NRICAUONES DE ACTUAL pMETS ASHVIDADES SIROISGE ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Numero de carpetas
Cont t Respaldo informacidn de funcionarios Encaraaday
Ogeafrucni?of'uaarr?:sas Gestion ze totalidad de digitalizada /Numero Digitalizacion a¢ grupo de asistentes de la Informe resumen que
1
b ; ; 8 : 3 0% 90% carpetas restantes del Seccign Personal | 30/11/2016 15/12/2016 de cuenta de la 25% 60%
MAREEIpdles Interna funcioaariotdeplarita |, {otaldefuncionarips universo de funcionarios de Recursos digitacion de carpetas
respaldadas en y contrata de planta y contrata & P
formato digital *100 Humanos
SR Encargado Informe consolidado
administrativamente p— Seguimiento de los % de procesos Gestionar el termino de asisteftes dve T ——
los procesos de T procesos de compra | terminados/procesos 0% 90% los procesos del hasta el Depto: de 30/11/2016 15/12/2016 cu?_n limiento a 30 de 25% 30%
compra menares a 100 menoresa 100UTM | pendientes * 100% 30 de noviembre de 2016 e i
Abastecimiento noviembre
UTMm
Respaldar los egresos .
municipales, de salud Gestion Digitalizacidn egresos Yoscentie de Digitalizar egresos hasta el Tesonendy Informe total
e SRR S egresos escaneados / 0% 90% g b Encargadode | 30/11/2016 | 15/12/2016 : 25% 10%
y educacion en Interna Tesoreria Municipal i 31 de noviembre de 2016 ; consolidado
N¢ egresos emitidos. archivos

formato digital

Nota

Sin observaciones




Direccion de Desarrollo Comunitario

MEDIDAS
LINEAS DE (INDICADORES ESTANDAR PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
R
OBJETIVO COLECTIVO ACCION PROYECTO DE ACTUAL METAS ACTIVIDADES ESPONSABLE PLAZO ACTIVIDADES A CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Informe Final de
Capacitaciones
i 2 Evaluar el proceso realizadas,
Mejorar la atencion a los e e
: ] Capacitacion de i de capacitacion a resultados de la
vecinosairaucade e funcionarios del N 3 Capacitaciones | través de instancias el Bepie: encuesta de
entrega de herramientas | Capacitacion Capacitaciones 0% P Asistencia 30/11/2016 15/12/2016 ; i, 30% 60%
i . Departamento de ) anuales de feedback con los : i satisfaccion y de
técnicas de atencion al Interna. Z : . realizadas i : Saocial/Profesional de 3
: Asistencia y Proteccion funcionarios o las reuniones de
usuario . ; la Direccion
Social capacitados feedback.
Listado de
asistencia
Informe d
Entregar una atencion de Diseiiar y aplicar un a nlic;cién je
calidad y una eficaz y protocolo de atencion y N de Procholo Senli
correcta derivacion a los — derivacion de los usuarios derivaciones Jefe Depto. Ia eslad'islicga
usuarios del Local atendidos en el realizadas VS N° 10% 70% Aplicar el protocolo Asistencia 30/11/2016 15/12/2016 artiEsatasork 30% 30%
Departamento de Departamento de de atenciones Social/Profesional de Iatagformz de
Asistencia y Proteccion Asistencia y Proteccion realizadas x100 la Direccidn P i
Social Social. )
filemaker
Elaborar y entregar a Documento final
Fortalecer la coexistencia la red comunal que contiene
t i 1 Catastroy
de la Red de Infancia Elaboracion de catastro y N° de prtopolade documento que catastroy
. . o )
comunal ?‘lntercorr!l.ﬁma!, Desarrollo pr_c“tocolo de atencion de it 0% accién contenga catast_r‘o de | Encargada OI|F|na de 30/11/2016 15/12/2016 pr‘o'loco o de 30% 10%
en relacion a los nifios Local nifios vulnerados en sus red de atencion la Infancia accion. Acta de
elaborados elaborado y i i A
vulnerados en sus derechos infantil y protocolo recepcion del
entregado i
derechos de acciony documento por
derivacion de casos parte de la red
Nota

Sin Observaciones




Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato

n MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PONDERACION PONDERACION
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A MEDIO DE VERIFICACION
COLECTIVO ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL ACTIVIDADES CONTROL ACTIVIDADES OBJETIVOS
Estandarizar El Elal?c_:ra::lon D Siste‘r’na N® Atenciones
Unificado De Atencion
Ingreso De Gestién Al Publico De Los Ingresadas Con ESTADISTICAS DE INGRESO DE
Solicitudes De T - Formulario Vs 25% 80% EVALUACION ENCARGADO PMG | 30/11/2016 15/12/2016 ATENCION Y DERIVACION, CON 30% 60%
Vecinos A La P N* Atenciones NUEVO FORMULARIO
DIMAO P ; J Realizadas *100
Direccion.
Contribuir Al
Desarrollo
Ambiental De La "
mc;:uj\a ;f Desarrollo | Redlizacion DeTalleres | 10 Talleres | FJECUTAR TALLERES Y boto. Gestion FOTOGRAFIAS Y LISTADO DE
: Ambientales Destinados ! 25% = REALIZAR EVALUACION P i 30/11/2016 15/12/2016 ASISTENCIA E INFORME ESCRITO DE 30% 30%
Través De La Local i Realizados Ambientales Ambiental
A La Comunidad FINAL EVALUACION
Entrega De
Informacion A
La Comunidad
Mejorar La REUE::E;I:IE:TE:E:E A TABLA CON TEMAS A TRATAR, ACTA
Gestion De La Realizacion De N® Actas De 2 DIRECCION Y LOS DE LA REUNION CON ACUERDOS Y
DIMAO a través Gestion Reuniones Periodicas De Direccion ¥ Jefes REGISTRO DE ASISTENCIA
; R i i EPARTAMENTOS Y 25% 10%
De La Interna | La Direccién Y Jefes De Rz:;;zIZZE: % Ri”:':!::s gvmuncron Dg; De Departamentos | SO/ 11/2016 | 15/12/2016 | \\copnie FINAL DE EVALUACION DE
Coordinacion Departamento I METODOLOGIA DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO
Permanente APLICADA
TRABAJO
Nota

e Sin Observaciones




Juzgado de Policia Local

PLAZO
LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
FORM
ORETIVDICO ol ACCION ESOLECIO DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL il AL HEPEOUBAELE ACTIVIDADES II;O?GRYRSI? VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
Contar con un
instructivo que
contenga las diversas
infracciones a la ley "Uniformar la
de Transito referidas clasificacion de las Instructivo con todas las Difundir via mail instructivo a . il HEiiG
a partes Gestion Interna infracciones en los infracciones y su 0% 90% Inspectores de Dpto de 1PL 30/11/2016 15/12/2016 —— 18% 60%
empadronados y su diversos tipos de partes calificacion Fiscalizacion P
calificacion para los empadronados”
efectos de la
aplicacion del rango
de las multas
Contar con un
manual consensuado i e o Manual final
o Unificacion de criterios | Manual aprobado por JPLy Manual final impreso y :
para denegacion de - ; s : " : y " - , impreso y memo de
i 3 ; Gestion Interna | en las denegaciones de socializado con Direccion 0% 100% difundido a Direccidn de Profesionales JPL 30/11/2016 15/12/2016 : 23% 30%
licencia de conducir ; _ i i envio a D. de
licencias" de Transito Trdnsito i
por falta de Trdnsito
idoneidad moral
P I
Contar con respaldo o Oacpit::':iz:fdnodira Cantidad d Elaborar archivo consolidado Adwinistrativos Pendrive con
digital de la Gestién Interna B P SRR RE 0% 90% en pendrive y respaldo en AT 30/11/2016 | 15/12/2016 ; 20% 10%
; i guardar documentacion escaneada . JPL archivos
informacion de JLP e disco duro de JPL
documentacion
Nota
°

Respecto de los dos primeros objetivos colectivos, el plazo de actividades era hasta el 30 de Noviembre del presente afio. Sin embargo, consta que con fecha 15 de

Diciembre de 2016 se dio término a los objetivos. En atencidn a lo anterior, y a lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento Municipal que regula la aplicacién del
sistema de incentivos establecidos en la Ley N° 19.803, es que se rebajan dos puntos porcentuales en el primer y segundo objetivo colectivo.



Direccidon Asesoria Juridica

Medidas
LR : ; i = Estandar o Plazo Plazo Informe A Medio De Ponderacion Ponderacion
Objetivo Colectivo Lineas De Accion Proyecto {Indrcafjo.res De atual Metas Actividades Responsable Actividades o ial Verificacion Actividades Objetivos
Cumplimiento)
Que Los Funcionarios
Municipales
pae Capacitar A
Eonazcanilas Funcionarios En El Funcionarios
: I n n
Aspectos Basicos Para , tn 15 Funcionarios EVALUACIONES E Profesionales RESUMEN DE
C itacion Pr ento Aprobados En El 0% 30/11/2016 15/12/2016 5% %
Llevar A Cabo Un Apac Ot?d-lml . pranscaEn Capacitados INFORME FINAL Abogados /11 /12/ EVALUACIONES L W
i) Administrativo Curso
Procedimiento Disciolinario
ISCIpIE r
Administrativo 9
Disciplinario
Que Los Funcionarios )
S Capacitar A
Muniipales Funcionarios En Ley N*
i i Y _ ; - 1 7
Conozcan Los 7 Funcionarios 15 Funcionarios EVALUACIONES E Profesionales RESUMEN DE
. Capacitacion 19.880 Bases 0% 30/11/2016 15/12/2016 5% 30%
Aspectos Basicos De B Procedimionto Aprobados Capacitados INFORME FINAL Abogados /1 A2} EVALUACIONES 3
1a ey e Bases, Administrativo
1
19.880.
Compartir En Las
Di i Municipal
Propender Liderazgo recclones hunicipales EJECUCION DE
% ; De La MLB Las Buenas
¥ Trabajo En Equipo Practicas Guia Y Charlas Guia De Buenas CHARUAS'Y Profesionales FOTOGRAFIAS Y
Haciendo Difusién De | Gestidn Interna ; 0% i ENTREGA DE GUIA 30/11/2016 15/12/2016 40% 10%
i Implementadas De La Realizadas Practicas Abogados ASISTENCIA
Las Buenas Practicas Bitkeecise Jiiridics: pars DE BUENAS
nar
De La Diasjur. ! PRACTICAS

Sociabilizar
Experiencias.

Nota

Sin observaciones




Direccion de Obras Municipales

OBJETIVO LINEAS DE MEDIDAS (INDICADORES | ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
P A A A
COLECTIVO ACCION ROYECTO DE CUMPLIMIENTO) ACTUAL METAS ASTVIDEDES RESPONSABLE | AcTivIDADES | ACONTROL | VERIFICACION | ACTIVIDADES | OBIETIVOS
Analizar estado de
: 3 Total de recepciones de
recepciones de S ,
Completar ESN M urbanizacion y garantias
Médulo de Gestign de Loteos :o?'n Ielars de loteos / Total de Jefe de Desarrollo Consolidado de
Desarrollo Y p : recepciones de 0% a0% Informe Final 30/11/2016 15/12/2016 toda la 35% 60%
Interna base de datos segun e A Urbano . fr
Urbano en Base s urbanizacion y garantias informacion
etapas definidas en 3
de Datos . . - de loteos existentes *
diagndstico de los afios 100
2010 al 2015
Completar y pone i
Contar con ) P - _v RopOs Numero de permisos y Visualizacion de
. disposicion de los - . )
archivo Gestith usuatibatadoslos modificaciones Ingresar y vincular tefe de los permisos y
completo de . digitalizados / namero 0% 90% datos a Base de Datos . i 30/11/2016 15/12/2016 maodificaciones en 35% 30%
2 Interna permisos y 4 Administracion DOM :
permisosy - total de permisosy bDoOM sistema DATA
modificaciones icdificacianss delag modificaciones *100 Dom
anos 2014 y 2013
Estudio de actual
Evaluacion d ist de atencid
:?s::::::lee Gestion ::5::;1 dZaAri:E:nd\; Informe de estudio de Conipiicava ve focy 1 Jefe de Conselidada de
2 . . 0% 1 Informe informacion de los . L. 30/11/2016 15/12/2016 toda la 35% 10%
atencion en Interna la DOM, versus sistema tiempos de consulta ; ; Administracion DOM ; <
: estudios de los tiempos informacion
Archivo DOM de autoconsulta de
informacion
Nota

e Sin Observaciones




Direccion de Operaciones

MEDIDAS PLAZO
LINEA P Al
OBJETIVO COLECTIVO ACCIE)I?‘IE PROYECTO (INDICADORES DE Eigt'i?i‘ METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTL;?;?DES INFORME A MEDIO DE VERIFICACION Pf;?\ngg?sN P%NB?EE_?Q(Q?N
CUMPLIMIENTO) CONTROL
Mecanismo de Difusion Elaboracion y ;
o Copia Impresa y
permanente con la entrega de 4° informe: Sobre la s )
2 : ; e i ; digitalizadas del material
comunidad en materia de material A — difusion a la comunidad O — T
Recomendaciones, Difusion informativo en Olnformes | 4 informes | subido a la Pagina web y Bpposs 30/11/2016 15/12/2016 - % 25% 60%
- . entrega o de Montana entregado. Dando cuenta
Difusion, Actividades, torno a los Usos material impreso i i
; ;i del objetivo y cantidad de
turismo, servicios y del Centro de entregado SR R
Seguridad en la Montana Montaiia =
Establecer mecanismo
permanente de Copia Impresa y
comunicacion con la Elaboracion de 4° informe subido a digitalizadas del material
comunidad, en materias de I follet N2 de infi . . Agi argado de ifico elaborad
e ' Difusion | o eio® delnlomnEst® | wiromie | ammimes | PBMAWERY eabeRs | Encargado 30/11/2016 | 15/12/2016 S 25% 30%
Emergencia comunal informativos de emergencia de folletos a zonas de Emergencia entregado. Dando cuenta
asociadas a zonas de alto Emergencia influencia del objetivo y cantidad de
riesgo de inundacion y material entregado
desbordes
Generar manual descriptivo T
1
del que hacer del Elaboracién y entrega _p. i presay
.. _ 7 ) digitalizada del
Departamento de Elaboracion de del informe final Secretaria del documento final Copia
I I
Operaciones, que sirva de Difusion documento Manual Elaborado 0informe 1 Manual validado y entregado a Departamento 30/09/2016 15/10/2016 P 25% 10%
: 2 4 Impresa del documento
apoyo a la labor de informativo recursos humanos para | de Operaciones

induccidén del
Departamento de RRHH

su difusion

Memo de entrega a
Recursos Humanos

Nota

e Sin Observaciones.




Secretaria Comunal de Planificacion

MEDIDAS

LINEAS DE ESTANDAR PLAZO PLAZO INFORME A MEDIO DE PONDERACION | PONDERACION
BJETIV
OBJETIVO COLECTIVO ACCION PROYECTO (INDICADORES DE ACTUAL METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDADES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
Elaboracidn de
capsulas de
informacion de las
funciones de cada
Creacion de capsulas de depart tod
AELIE el FEARETIERLS.0 0% de 100% de
informacion de las o la Secretaria ; ; sy 2 s
funciones de cada Gestion Comunal de Modulo de informacién a informacion a Difusién de los médulos Encargados de
1 i
Internay SRR informacion de la nuevos nuevos : i E 30/11/2016 15/12/2016 Informe de difusion 25% 60%
departamento de la Planificacion que ) = ) ) . i de informacion Departamentos
D — Externa — Direccién funcionarios funcionarios
iy P sobre SECPLA sobre SECPLA
Planificacion entregada a
funcionarios
nuevos como
forma de
induccion.
Elaboracion de
informes de
gestion semestral
2 i , it |
Mejorar la gestion a través AR
. futuro generar
de la elaboracion de ST
Informe de gestidn de los Gestion ingicacoresy Informes de 0% de 100%de Medidas de Encargados:Dpto;
medidas de N ; informes de ; . Proyectos/ 30/11/2016 15/12/2016 Informe Final 25% 30%
departamentos de Interna ) . gestion trimestral informes L. mejoramiento
Gioyettas, présuptests mejoramiento de gestion Presupuesto/
YECA%, presup ¥ la gestion de los Licitaciones
licitaciones
departamentos de
proyectos,
presupuesto y
licitaciones.
Capacitacion de N
% : Capacitacion
funcionarios : i
L. . realizada a 20 Informe aplicacion
Capacitacion en materias SN mniapalsen funcionarios de % Az melade Evaluacion de la Encargado Dpto encuesta a
! Interna y materias : funcionarios | funcionarios il fafo R | moparpns 15/12/2016 i 35% 10%
de presupuesto municipal i diversas : ; capacitacion Presupuesto funcionarios
Externa | relacionadas con el . capacitados capacitados .
direcciones capacitados
presupuesto i
i municipales
municipal.

Nota

e Sin Observaciones




Secretaria Municipal
OBJETIVO COLECTIVO 2L PROYECTO {IND?;i%lg:ESS DE ESTADAR METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE HL0A0) RAZOINFORMER hild o)l EORDERQSON EUNDERCION
ACCION ACTUAL ACTIVIDADES CONTROL VERIFICACION ACTIVIDADES OBJETIVOS
CUMPLIMIENTO)
; : Evaluar a los
Que los consejeros Capacitar a los (Consejeros 50% asistentes
b i y . ;
lectos del COSOC " _ | ! M Listado d
RS N Capacitacion consejeros electos Aperbatios n?n € 0% consejeros entrega de Profesiana e‘s ey 30/11/2016 15/12/2016 = ARRS 45% 60%
conozcan la legislacion curso/consejeros . : secretarias aprobados y fotos
: del COS0C 2016 . aprobados | diplomas a quienes
que los rige asistentes) x 100.
aprueben
: T g Informe final con
Organizar vy digitalizar sim o 5 Preparar informe . i
Digitalizar y enviar a informacion del
los antecedentes ; final con todo lo 7 £
histaricos de Custadiarlo eseha Profesionales SM envioyLeriitado
. Gestion interna antecedentes de N° de informes 0% linforme s qlu ! 5 Y 30/11/2016 15/12/2016 de que los 50% 30%
DAl(transparencia . . digitalizado y de los secretarias
asiva) existentes en MArSPHANct pasta envios realizados a documentos
P . L. de 2009 a 2014 i fueron
secretaria municipal custodia externa ey
digitalizados
Captura de
pantalla de la
Di L | inf L
Digitalizar los (N° de Digitalizar el pascion e lo3 MROTEIEER
. B antecedentes e i almacenada en el
Contar con un registro antecedentes y organizaciones con 75%delas | | o Profesional de 3 :
;s G % : 0% s informacion en el - servidor y disco
digital de personas Gestion interna | registros de personas antecedentes e organizacion R sl secretaria 30/11/2016 15/12/2016 25% 10%
S £ o digitalizado. servidor municipal = compacto
juridicas otorgadas juridicas receptoras digitalizados / 479) x es . . municipal .
i : y copia en disco conteniendo la
de fondos publicos 100 registradas : 2N
compacto misma, indicando
el cumplimiento
de la meta

Nota

Sin Observaciones




Direccion de Transito y Transporte Publico

MEDIDAS PLAZO
OBJETIVO LINEAS DE ESTANDAR PLAZO MEDIO DE PONDERACION PONDERACION
PROYECTO (INDICADORES DE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE INFORME A
ACTIVIDADE VERIFICACION ACTIVIDADE BIETIV
COLECTIVO ACCION CUMPLIMIENTO) ACTUAL CTl S CONTROL ERIFICACIO CT S osJ (013
Contribuir al Informe final con
5 - Documento 2 ;
mejoramiento ? . Informe de i 3 medidas destinadas
i Mejoramiento de las Informe de . K Elabarar informe final Rk i
de laseguridad Desarrollo medidas de seguridad vial | mejoramiento de mejoramiento resentarloala Jefe Dpto. Técnico shmgjoramicitads
vial de los i o e 0% de seguridad | Y Present e 30/11/2016 | 15/12/2016 | laseguridad vial, 30% 60%
,, - Local en los "puntos negros” de la seguridad vial : Direccion de y Equipo
puntos negros vial de puntos ] entregado a la
. la comuna. en puntos negros Operaciones s
existentes en la negros Direccion de
de la comuna i
comuna Operaciones
Mejorar la
gestion
e dient i
eiile el Elaborar Registro de R"ja"za' o segt_:ndo Informe Final de
ala entrega de - - : : levantar y final levantamiento .
B — Duplicados de Licencias de | levantamiento de G S dEAvaRes DG levantamiento de
1 1 . .
_p : Conducir otorgados por informacion con 0% . intor i Y . R P . 30/11/2016 15/12/2016 informacién con la 30% 30%
licencias de Interna ; S . con Ficha de registros y/o Licencias y Equipo : i
i hurto, extravio o ficha técnica S Ficha Técnica
conducir a . Técnica carpetas de
A destruccion 5 elaborad
través de la contribuyentes
elaboracion de
registro
Nuamero de
Facilitar la comunicaciones
recaudacion enviadas, en el Presentacion de Jefe Depto. Informe final con
municipal PN Comunicar vencimientos de | mes subsiguiente resumen anual de Permisos de tabulacion de datos e
correspondiente —_— permisos de circulacion a | al del vencimiento 0% 70% comunicaciones Circulacidn y junto 30/11/2016 15/12/2016 Informe enviado a 25% 10%
a permisos de los vecinos del pago VS N° enviadas y resultados | a funcionarios del unidad de Control
circulacion total de de la gestion Dpto. Interno
morosos vencimientos
*100
Nota

e Sin Observaciones




